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Kingdom of the Netherlands

Ovaj tekst je objavljen za projekt “Transparentnost finansiranja medija: Razvoj kriterija za
finansiranje medija i oglaSavanje javnog sektora” kojeg podrzava Vlada Kraljevine Nizozemske
kroz Matra program. Autorice publikacije su odgovorne za njegov sadrzaj i stavovi koji su u
tekstu izneseni ne odrazavaju stavove donatora.



Projekt “Transparentnost finansiranja medija: razvoj kriterija za finansiranje medija i
oglasavanje javnog sektora” je organiziran u partnerstvu s Centrom za razvoj medija i analize
i u saradnji s Holandskim fondom za novinarstvo i Agencijom za prevenciju korupcije i
koordinaciju borbe protiv korupcije BiH.

Fokusiran je na razvoj ucinkovitih mehanizama za jacanje transparentnosti i uspostavu
legitimnih kriterija u oblasti finansiranja medija kako bi se smanjila mogu¢nost za
instrumentalizaciju javnih sredstava i time uklonili finansijski i politicki pritisci na medije.
Plan projekta je da podrzi i doprinese implementaciji Strategije za borbu protiv korupcije
u BiH 2015-2019 i Akcijskog plana za implementaciju Strategije za borbu protiv korupcije
2015-2019.



SAZETAK

Javni sektor u Bosni i Hercegovini (BiH) usmjerava znacajna sredstva
medijima na osnovu komercijalnih ugovora za oglasavanje i druge medijske
usluge. Informacije o iznosima i o postupcima dodjele ovih sredstava
esto se ne objavljuju i javnosti nije omogucen uvid u krajnju svrhu
oglasavanja javnog sektora u BiH. Kriteriji koji se koriste za odabir medija
s kojima e ti ugovori biti potpisani u nekim slu¢ajevima su navedeni kroz
postupke javnih nabavki, dok se u drugim ne objavljuju ili nisu definirani.
Zabrinjavajuca je ¢injenica da ova pitanja nisu adekvatno regulirana, $to
otvara prostor za moguce zloupotrebe. U kontekstu Strategije za borbu
protiv korupcije i Akcionog plana za provodenje Strategije za borbu
protiv korupcije 2015-2019, prepoznata je potreba za unapredenjem
transparentnosti i legitimnosti finansiranja medija kroz direktna izdvajanja
i oglasavanje javnog sektora i drugih izvora prihoda, ali jo§ uvijek nije
specificiran najbolji na¢in na koji to treba uéiniti.

Owaj izvjestaj s preporukama je fokusiran na odnose izmedu javnog sektora
i medija uspostavljene na komercijalnoj osnovi. U prethodnom izvjestaju
Mediacentra Sarajevo dati su pregled i preporuke za direktno finansiranje
medija iz javnog sektora, koje se zasniva na sistemu drzavne pomo¢i u BiH.
U ovom izvjestaju dajemo preporuke za unapredenje transparentnosti i
legitimnosti dodjele javnih sredstava medijima za komercijalne medijske
usluge. U izvjeStaju je najprije dat pregled politika i praksi javnih
nabavki medijskih usluga u BiH, uklju¢ujué¢i komercijalne ugovore o
oglasavanju i ugovore o medijskom izvjestavanju o radu javnih organa,
nakon Cega je dat pregled politika i praksi u drugim drzavama. Na kraju
su dati zakljucci i preporuke za unapredenje transparentnosti, kriterija i
nezavisnosti odlu¢ivanja u postupcima u kojima javni sektor vrsi nabavku
medijskih usluga. Cilj izvjestaja je podstaci nadlezne institucije da ispitaju
legitimnost odredenih postupaka i da razmotre usvajanje pravilnika kojima
¢e se oglasavanje javnog sektora i javna nabavka drugih medijskih usluga
unaprijediti i staviti u funkciju javnog interesa.
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1. UVOD: NETRANSPARENTNI POSTUPCI |
MOGUCE ZLOUPOTREBE

Javni sektor u BiH godisnje trosi milione maraka na oglasavanje i zakup
medijskog prostora i nabavku odredenih medijskih usluga, odnosno
produkcije odredenih vrsta sadrzaja. Iznosi ovih sredstava variraju od dvjesto
KM, koliko jedna gradska uprava plati za objavljivanje jedne cestitke u
lokalnim $tampanim medijima, do ugovora vrijednih stotine hiljada KM,
koje javna preduzeca sklapaju za usluge oglasavanja i promocije.

Cjelokupni iznosi variraju u zavisnosti od izvora. U 2017. godini
medijima su sa razli¢itih nivoa vlasti i iz javnih kompanija, samo prema
informacijama dostupnim na portalu javnih nabavki, dodijeljeni ugovori
u vrijednosti od najmanje oko pola miliona KM (prema Mujki¢ 2017).
Prije toga, u 2014. i 2015. godini, prema podacima koje je na osnovu
zahtjeva za pristup informacijama (ZOSPI) prikupio Centar za razvoj
medija i analize (CRMA), organi vlasti su izdvojili barem 1,5 milion KM
na objavljivanje oglasa, javnih poziva i tendera, dok su za pracenje rada
kantonalnih, op¢inskih i gradskih vlasti i promociju potrosili vise od pet
miliona KM (MC Online 2016a). Rije¢ je samo o parcijalnim uvidima s
obzirom na to da javni organi ne objavljuju proaktivno sve informacije
o promotivnim i oglasivackim ugovorima na svojim web-stranicama i
na portalu javnih nabavki, a ne dostavljaju svi podatke prema upucenom
zahtjevu. Iznosi komercijalnog finansiranja medija iz javnih sredstava koje
je CRMA prikupila nisu cjelokupni jer ne uklju¢uju javna preduzeca, koja
dodatno na godisnjem nivou trose milione maraka za usluge medija. Javna
preduzeca izdvajaju najviSe novca za reklamiranje i medu njima narocito
telekomunikacijski operateri. Prema istrazivanju CRMA-e, BH Telecom je
2015. 1 2016. godine izdvojio oko dvanaest miliona KM za oglasavanje, a u
2017. godini oko deset miliona KM. HT Eronet je nekoliko godina ranije,
tj. 2015, za troskove reklama i sponzorstva izdvojio blizu Cetiri miliona
KM (CRMA 2018). Lutrija BiH je u 2017. godini za oglasavanje potrosila
oko pola miliona KM.! Jedanaest javnih preduzeca u RS-u, medu kojima

1 Do podatka smo dosli pregledom objavljenih odluka za izbor najboljih ponudaca za
oglasavanje, koje objavljuje Lutrija BiH na: https://www.lutrijabih.ba/o-lutriji/?title=odluke-
o-izboru.
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Elektroprivreda RS-a, Poste RS-a, Elektrokrajina i Sume RS-a, tokom tri
godine potrosilo je ukupno 1,1 milion KM na oglasavanje (TI BIH 2017).

Uces¢e javnog sektora u trziStu oglaSavanja postaje sve znacajnije s
trendom opadanja ukupnih trzisnih prihoda usljed migracije oglasivaca
na nemedijske platforme i na trziSta susjednih zemalja (MSI 2017: 26).
Drzavne institucije nemaju nikakav odgovor na ovakav trend i ne djeluju
na zastiti domaceg oglasivackog trzista.> Odlasku oglasivaca doprinose i
sumnje u pouzdanost i kvalitet podataka o gledanosti/slusanosti/¢itanosti/
posjecenosti (vise u Poglavlju 4) (MSI 2017: 26). Pod ovim okolnostima
postavlja se pitanje na osnovu kojih kriterija oglasivaci, a medu njima i
organi vlasti, biraju medije s kojima ¢e potpisati ugovore za izvjestavanje
o radu institucije, oglase i Cestitke, te za reklame i promotivne kampanje.
Takoder se namece pitanje da li javni sektor pri sklapanju komercijalnih
ugovora sa medijima uzima u obzir i procjenjuje integritet medija, dajuci
prednost medijima sa dokazanim kredibilitetom.

Istrazivanja  nevladinog sektora ukazuju na moguée primjere
instrumentalizacije komercijalnih odnosa izmedu javnog sektora i medija
za politicke interese (CRMA 2018). lako takve zloupotrebe nisu potvrdene
sudskim presudama, zasigurno je da nedostatak propisa, nadzora i pracenja
u ovoj oblasti olaksava moguée zloupotrebe. Zbog toga su potrebna hitna
regulatorna rjeSenja te uspostava institucionalnog okvira i osiguranje
adekvatnog monitoringa postupaka javnih nabavki. Do sada nije bilo
pokusaja da se komercijalni odnosi izmedu javnog sektora i medija reguliraju
na nacin da se sprijece zloupotrebe i poveca legitimitet ovih praksi.

Ovaj je izvjestaj namijenjen prije svega svim javnim organima i preduze¢ima
koji sklapaju ugovore sa medijima na komercijalnoj osnovi, kao i Agenciji
za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije (APIK), koja
moze doprinijeti unapredenju transparentnosti i legitimnosti oglasavanja
javnih organa i sponzoriranja njihovih sadrzaja, kroz djelovanje u kontekstu
antikorupcijske strategije. Dokument je nadalje namijenjen institucijama s
posebnim nadleznostima za javne nabavke, komunikacije i medije, poput
Agencije za javne nabavke BiH, ministarstava saobracaja i komunikacija
i Regulatorne agencije za komunikacije BiH (RAK). Na kraju, izvjestaj
je namijenjen i medijima, novinarskoj zajednici, nevladinom sektoru ali i

2 Naprotiv, u nekim slu¢ajevima promoviraju oglafavanje na globalnim nenovinarskim
platformama. Vidjeti npr. I. C. (2018).



Siroj javnosti, koji bi trebali uestvovati u unapredenju spomenutih praksi

i politika.

Izvjestaj je zasnovan na kvalitativnom istrazivanju koje je ukljuéivalo
analizu sekundarnih izvora o finansiranju medija iz javnih sredstava u BiH,
kao i u drugim drzavama, analizu zakonodavnog i regulatornog okvira
u BiH, prvenstveno zakona i podzakonskih akata, koja reguliraju oblast
javnih nabavki, intervjue sa 26 sagovornika u BiH (ukl_juéujuc’i urednike,
direktore medija, medijske eksperte, predstavnike vladinog i nevladinog
sektora), sedam konsultacijskih sastanaka s predstavnicima vlasti, te
ilustrativne primjere dodjele sredstava medijima koji su identificirani kroz
pregled portala javnih nabavki i pojedinih web-stranica javnih preduzeca.
Rezultati istrazivanja djelomi¢no su prezentirani u pet istrazivackih
izvjestaja objavljenih u periodu april — oktobar 2017. godine.?

U izvjestaju dajemo pregled proceduraiilustrativnih primjera komercijalnih
odnosa izmedu medija i javnog sektora u BiH i u drugim drzavama, a
zatim preporuke za poboljSanje transparentnosti i legitimnosti sklapanja
oglasivackih ili drugih komercijalnih ugovora s medijima. Preporukama
bi se trebao voditi svaki javni organ koji stupa u komercijalne odnose sa
medijima, a njihovu primjenu bi trebala promovirati antikorupcijska tijela,
tijela sa nadleznostima za oblast medija i komunikacija i javnih nabavki i
druga tijela s ovlastima u reformi javne uprave. APIK moze promovirati
ove preporuke u okviru nadgledanja i promocije primjene antikorupcijske
strategije 1 akcionog plana, ¢iji je jedan od ciljeva i unapredenje
transparentnosti finansiranja medija.

2. POSTUPCI JAVNIH NABAVKI MEDIJSKIH
USLUGA U BOSNI I HERGEGOVINI

Komercijalni odnosi javnog sektora i medija u pravilu podlijezu sistemu
javnih nabavki, kroz koji su razradena pravila nabavke razli¢itih roba i
usluga javnim novcem. Njihova je namjena sprecavanje zloupotreba
javnog novca, osiguranje legitimnog i postenog izbora ponudaca i

3 Za sve intervjue, konsultacijske sastanke i druge primarne i sekundarne izvore pogledati
istrazivatke izvjestaje (Sokol 2017a-d) dostupne na: http://www.media.ba/bs/serijal/
transparentnost—ﬁnansiranja—medija.
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omogucavanje efikasnije kontrole potrosnje javnih sredstava. U praksi je
postivanje ovih pravila ograniceno, a razli¢iti izuzeci od propisanih pravila
otvaraju prostor za proizvoljne odluke. Zakon o javnim nabavkama u
BiH (u daljnjem tekstu: Z]N), koji je usvojen 2014. godine, znacajno je
unaprijedio sistem javnih nabavki, ali dosadasnje analize upu¢uju na to da
transparentnost postupaka, proaktivne objave dodijeljenih ugovora, kao
i definiranje preciznih kriterija i njihovo ocjenjivanje jos uvijek nisu na
zadovoljavajuéem nivou (Voloder 2015a; Pejakovié¢ 2016).

Prilikom sklapanja komercijalnih ugovora sa medijima javni sektor moze
koristiti nekoliko postupaka u zavisnosti od iznosa i predmeta same
nabavke. Osnovni i najtransparentniji je otvoreni postupak, u kojem svi
zainteresirani ponudaci na osnovu javnog poziva mogu podnijeti ponudu
(ZJN, ¢lan 25).* Za nabavku robe i usluga do 50.000 KM i nabavku radova
u vrijednosti do 80.000 KM ugovorni organ moze primijeniti konkurentski
postupak, koji se provodi tako $to ugovorni organ uputi zahtjev najmanje
trima ponudacima, koji zatim dostavljaju ponude (Z]N, ¢lan 88), dok se za
ugovore u vrijednosti do 6.000 KM koriste direktni sporazumi, u kojima
ugovorni organi nakon ispitivanja trzista traze pismeni prijedlog cijene ili
ponudu od jednog ili vise ponudaca i pregovaraju ili prihvataju tu cijenu
(ZJN, ¢lan 90). U izuzetnim situacijama, u uslovima gdje se, naprimjer,
ugovor moze dodijeliti samo jednom ponudacu zbog ekskluzivnih prava
ili tehnickih kriterija, moguce je koristiti pregovaracki postupak bez
objavljivanja obavjestenja o nabavci ili sa objavljivanjem obavjestenja o
nabavci, u kojem ugovorni organ pregovara o uslovima ugovora sa jednim
ili vise ponudaca (Z]N, ¢lanovi 27 i 28). U sklopu razvoja sistema javnih
nabavki, znacajna je uspostava portala javnih nabavki, koji je poceo sa
radom 2014. godine, a preko kojeg je moguée pretraziti obavjestenja i
dodjele ugovora o javnim nabavkama, odluke Ureda za razmatranje zalbi,
kao i ponudace i ugovorne organe (Kutlesa 2016: 23).5

Javna preduzeéa u BiH i javni organi od lokalnog do drzavnog nivoa
koriste razli¢ite postupke javne nabavke za kupovinu medijskog prostora ili
komercijalne ugovore za produkciju odredenih sadrzaja, poput izvjestavanja
o radu lokalne vlasti ili o odredenim temama.

4 U daljnjem tekstu: ZJN.
5  Vidjeti portal javnih nabavki: https://www.ejn.gov.ba/.



TABELA 1. PRIMJERI POSTUPAKA NABAVKE MEDIJSKIH USLUGA

UGOVORNI [ZNOS GODINA | DODATNE
ORGAN PREDMET NABAVKE VRSTA POSTUPKA INFORMACLIE:
(UKM)
Poreska Nabavka usluge Konkurentski 50.000 2018. | Izvor:
uprava medijske kampanje | postupak Obavjestenje o
Republike javnoj nabavci
Srpske® Nije specificirana
vrsta medija
Opstina a. Izvjestavanje Otvoreni poziv i a.72.000 | 2018. | Izvor: obavjestenje
Bijeljina” | o aktivnostima dodjela na osnovu o dodjeli ugovora
opstinskih vlasti najnize cijene Ugovor dodijeljen
RTV BN
b. Promocija b. 72.000
investicionih,
turistickih i drugih
potencijala grada
Grad Medijsko pracenje | Otvoreni postupak | 84.999 2018. | Izvor:
Doboj® gradskih vlasti i najniza cijena Obavjestenje o
dodjeli ugovora
Ugovor dodijeljen
RTV BN
Opéina Predstavljanje Konkurentski Nije 2016. | Izvor:
Sanski opéine u pisanim zahtjev i najniza dostupno Obavijestenje o
Most® medijima cijena javnim nabavkama
Ugovor
namijenjen
pisanim medijima
Opéina Za kontinuirano Konkurentski 30.000 2016. | Izvor:
Gradiska'® | pracenje politickih | zahtjev i najniza Obavjestenje o
i drustvenih cijena javnim nabavkama
desavanja na Ugovor
podrudju opéine namijenjen
elektronskim
medijima

6  Poreska uprava Republike Srpske, Obavjestenje o nabavci, 221-7-2-6-3-9/18, “Nabavka
usluge medijske kampanje”, datum objave: 15. 3. 2018.

7 Grad Bijeljina, Obavjestenje o dodjeli ugovora, 293-1-2-7-5-39/18, “Medijsko pracenje”,
datum objave: 6. 3. 2018. Usluge su preciznije definirane kao “medijsko pracenje i

oglasavanje, putem elektronskih medija, aktivnosti Gradske uprave Grada Bijeljina,

Gradonacelnika i Predsjednika SG uz emitovanje obavjestenja, oglasa i Cestitki” i

» o«

medijska

prezentacija i promocija investicionih, turistickih, kulturnih i drugih potencijala Grada

Bijeljina”.
8  Gradska uprava Doboj, Obavjestenje o dodjeli ugovora, 103-1-2-5-5-35/18, “Medijsko
pracenje Skupstine Grada Doboja, gradonacelnika i Gradske uprave Doboj u okviru

zemaljskog i satelitskog TV programa u 2018.”, datum objave: 23. 2. 2018.

9 Op¢ina Sanski Most, Obavjestenje o nabavci 305-7-2-1-3-1/16, “Nabavka usluga medijskog
predstavljanja opéine u pisanim medijima”, datum objave: 15. 1. 2016.
10 Opé¢ina Gradiska, ObavjeStenje o nabavci, 594-7-2-99-3-39/16, “Nabavka usluge
kontinuiranog pra¢enja politickih i drustvenih defavanja na podru¢ju opéine Gradiska u

elektronskim medijima”, datum objave: 1. 8. 2016.
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Sekundarni izvori i ilustrativni primjeri ukazuju na to da se za komercijalne
usluge sa medijima Cesto koristi i pregovaracki postupak bez objavljivanja
obavjestenja (Voloder i Hodzi¢ 2018). Lutrija BiH, naprimjer, koristi
pregovaracke postupke bez objavljivanja obavjestenja za ugovore sa Avazom
i Oslobodenjem, a kao razlog koristenja ovog postupka navedeni su, izmedu
ostalog, ¢itanost (Dnevni avaz cc. 40.000 i Oslobodenje 35.000) i velika
posjecenost portala.l' Postupak se koristi i za pretplate na odredeno glasilo
(npr. sluzbeni glasnik ili novine sa sjedistem na datom administrativnom
podruéju), gdje nije moguce imati vise ponudaca!” U nekim slucajevima
obavje$tenja o nabavci ve¢ sadrze naziv medija u kojem ¢e se ugovorni
organ oglasavati, te nije jasna opravdanost koristenja javnog konkursa u
kojem je ve¢ izabran ponuda¢. Takvi su primjeri obavjestenja o nabavci
koja objavljuje Lutrija BiH, a koja se redovno reklamiraju na televizijama
i portalima!® Prema Agenciji za javne nabavke, “[i]zravno obraéanje to¢no
odredenom mediju ugrozava opca nacela iz ¢lana 3. Zakona koji se odnose
na pravednu i aktivnu konkurenciju, te jednako i nediskriminirajuce
ponasanje prema kandidatima/ponuditeljima.”*

Kako ¢emo pokazati u nastavku, organi vlasti ne objavljuju redovno ni
planove nabavki, ni sva obavjestenja i ugovore za komercijalne odnose
sa medijima, a o postupcima, kriterijima i sastavu komisija koje donose
odluke javnost nije obavijestena na adekvatan nacin.

11 Iznos ugovora sa Oslobodenjem je 50.000, a sa Avaz Rotto Press-om 75.000. Lutrija BiH,
Obavijestenje o dodjeli ugovora, 523-4-2-97-5-53/17, “Oglasavanje Lutrije BiH u svim
izdanjima Oslobodenja”, datum objave: 26. 5. 2017; Lutrija BiH, Obavjestenje o dodjeli
ugovora, 523-4-2-55-5-29/17, “Ogla§avanje Lutrije BiH u svim izdanjima Avaz Roto
Pressa”, datum objave: 3. 4. 2017.

12 U slucaju Opéine llidza u obavjestenju o dodjeli ugovora za nabavku sluzbenih glasnika
BiH naznaceno je da je razlog za primjenu pregovarackog postupka bez objavljivanja
obavjestenja o nabavei to $to je “JP NIO Sluzbeni list BiH (je) pravni subjekt koji jedini
izdaje sluzbena glasila za BiH”. Op¢ina llidza, Obavjestenje o dodjeli ugovora 888-4-1-70-
5-43/17, “Nabavka sluzbenih glasnika BiH (polugodi§nja pretplata)”, datum objave: 24. 2.
2017. U slucaju §umskog—privrednog drustva Unsko-sanske Sume za dodjelu ugovora JP
“Unsko-sanske novine” d.o.o. za pretplatu i informativno objavljivanje dodataka naznaceno
je da “ugovorni organ ima potrebu izdavanja informativnog objavljivanja dodatka i
pretplata na lokalne novine”. SPD Unsko-sanske sume d.o.0., Obavjeitenje o dodjeli
ugovora, 1339-4-2-33-5-112/17, “Usluge informativnog objavljivanja dodatka i pretplata
na lokalne novine”, datum objave: 24. 4. 2017.

13 Naprimjer: Lutrija BiH, Obavjestenje o nabavci 523-7-2-29-3-22/18, “Oglasavanje Lutrije
BiH putem televizije TV1”, datum objave: 26. 2. 2018; Obavjestenje o nabavci, 523-7-2-
4-3-14/18, “Oglasavanje Lutrije BiH na web-portalu klix.ba”, datum objave: 26. 1. 2018;
Obavijestenje o nabavci, 523-7-2-152-3-80/17, “Oglasavanje Lutrije BiH putem televizije
Hayat TV”, datum objave: 29. 9. 2017.

14 DPenan Saldin, direktor, Agencija za javne nabavke, pismeni dopis, 28. 3. 2018.



3. TRANSPARENTNOST JAVNIH NABAVKI
MEDIJSKIH USLUGA

Jedan od najvec¢ih propusta u Zakonu o javnim nabavkama tice se
planiranja javnih nabavki (Voloder 2015a: 43). Javni organi su obavezani
da najkasnije dva mjeseca nakon usvajanja budzeta izrade i na svojim web-
stranicama objave planove javnih nabavki, ali ovi planovi ne ukljucuju
nabavke manje vrijednosti, konkurentske zahtjeve i direktne sporazume,
niti nabavke koje se ne mogu predvidjeti (ZJN, ¢lan 17). S obzirom na to
da se veliki broj ugovora sklapa na osnovu ovih postupaka, ¢injenica da oni
nisu obuhvaceni planovima predstavlja znacajan propust (Voloder 2015a:
30). Dodatno, iznos usluga za koje su omoguéeni konkurentski zahtjevi
(50.000 KM za nabavku roba i usluga) predstavlja visok prag za siromasno
bosanskohercegovacko medijsko trziste. Agencija za javne nabavke je od
2018. godine omogucila objavu plana javnih nabavki i na portalu javnih
nabavki, ali objava nije obavezna." Jo§ uvijek ne postoji centralizirana
baza planova javnih nabavki, $to smanjuje transparentnost i otezava
pretrazivanje, niti postoji rjeSenje za objavu planova javnih nabavki za one
ugovorne organe koji nemaju vlastite web-stranice (Voloder 2015a: 29).

Planovi javnih nabavki takoder cesto ne sadrze javne nabavke medijskih
usluga i medijskog prostora (Mujki¢ 2017; Grbesi¢ 2018). Naprimjer, u
planu javnih nabavki za 2017. godinu Lutrije BiH ne moze se pronaci
podatak o novcu koji ¢e ta kompanija potrositi na oglasavanje, iako je ona
u istoj godini izdvojila oko pola miliona KM za oglasavanje. Ovi podaci
ne nalaze se ni u planovima javnih nabavki brojnih institucija vlasti u
Bosni i Hercegovini (Mujki¢ 2017), pa tako ni u planu nabavke Opéine
Tesanj, koja u praksi sklapa ugovore za informiranje gradana o radu opéine
(Grbesi¢ 2018).

Kod veéine sporazuma o javnim nabavkama, uklju¢ujuéi i konkurentski
sporazum, javni organi su obavezani objaviti obavjeStenja, tj. poziv o
javnoj nabavci, na portalu javnih nabavki, koji uklju¢uje predmet ugovora,
pravne, tehnicke i ekonomske podatke, te informacije o postupku, a
sazetak se objavljuje i u sluzbenim novinama (ZJN, ¢lanovi 35 i 36).
Obaveza objavljivanja javnog poziva ne odnosi se na direktni sporazum,

15 Vidjeti obavjestenje na portalu javnih nabavki: hetps://www.ejn.gov.ba/.
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a omoguceni su i pregovaracki postupci bez objave obavjestenja, ali su u
ovim slu¢ajevima javni organi duzni informacije objaviti na svojoj web-
stranici (ZJN, ¢lan 23, stav 4).1° Prethodna istrazivanja pokazala su da je pod
izgovorom hitnosti nabavke upotreba pregovarackog postupka rasirena,
iako su revizorski uredi pokazali da za pojedine slucajeve ona nije bila
opravdana (Voloder 2015b: 25).

Zakon je propisao da su nakon veéine postupaka ugovorni organi duzni
objaviti informacije o dodjeli ugovora na portalu javnih nabavki kako bi
javnost imala uvid koja je ponuda ocijenjena kao najbolja, ali ova obaveza
nije propisana za ugovore koji se sklapaju nakon provedenog postupka
konkurentskog zahtjeva i direktnih sporazuma (Pejakovi¢ 2016: 19-20).
Da se direktni sporazumi i konkurentski zahtjevi koriste u znatnom
broju, pokazuje i ¢injenica da je 2017. godine na portalu javnih nabavki
bilo objavljeno 21.179 obavjestenja o nabavci, tj. poziva, a tek 8.212
obavjestenja o dodjeli ugovora. Ugovorni organi imaju mogucnost i
objave dobrovoljnog ex ante obavjestenja o transparentnosti (ZJN, ¢lan 36),
ali je takvih obavjestenja u 2017. godini bilo tek 85. Kod pregovarackih
postupaka bez objave obavjestenja o nabavci, u ex ante obavjestenju
ugovorni organ bi trebao obrazloziti ispunjenje uslova koji opravdavaju
primjenu ovog postupka i izraziti namjeru da ¢e ugovor biti zakljucen s
najuspjesnijim ponudacem (Z]N, ¢lan 28, stav 7).

Agencija za javne nabavke je od kraja 2017. godine pocela objavljivati
ugovoreiza konkurentske postupke i za direktne sporazume, §to je pozitivan
pomak za unapredenje transparentnosti javnih nabavki.'” Ugovorni organi
su duzni dostavljati izvjestaje o svim provedenim postupcima Agenciji za
javne nabavke, te nakon sto dostave izvjestaj Agenciji, ugovorni organ je
duzan osnovne elemente ugovora, poput vrste postupka, datuma sklapanja
ugovora i dobavljacu, objaviti i na svojoj web-stranici (Z]N, ¢lan 75).18
Ipak, brojne institucije ne objavljuju osnovne elemente ugovora na svojim
web-stranicama, a dodatni problem je sto, ukoliko se i objavljuju, ti
izvjestaji nisu dovoljno vidljivi na stranicama i nisu u pretrazivim formama
(Mujki¢ 2017). Nadalje, ne postoji rjesenje za one organe koji nemaju
vlastite web-stranice.

16 Iu ovom slucaju ne postoji rjeSenje za one organe koji nemaju vlastite web-stranice.

17 Vidjeti portal javnih nabavki.

18  Vidjeti i Uputstvo o uslovima i nacinu objavljivanja obavjestenja i dostavljaja izvjestaja o
postupcima javnih nabavki i informacionom sistemu e-nabavki.



Obavjestenja o javnoj nabavci na portalu javnih nabavki moguée je
pretraziti preko datuma, ugovornog organa, naziva predmeta, ali i preko
takozvanih CPV-kodova.!” Dva najvaznija koda za “usluge oglasavanja i
marketinga” i “usluge oglasavanja” su “79340000-9” i “79341000-6”, ali
postoji jos nekoliko kodova koji se odnose na oglasavanja i medijske usluge
poput kodova za usluge emitiranja televizijskih emisija, usluge emitiranja
radioemisija, usluge radija, usluge televizije, usluge marketinga, usluge

direktnog marketinga.”’

Pregledom ilustrativnih primjera na portalu
javnih nabavki u posljednjih nekoliko godina uodljivo je da se koriste
razli¢iti kodovi i nazivi usluga (npr.: oglasavanje, promocija, usluge javnog
informiranja, zakup reklamnog prostora, usluge marketinga), $to otezava
transparentnost i pretraiivanje, a sama obavjeétenja 0 javnoj nabavci i
dodjeli ugovora ne sadrze detaljnije informacije o uslovima i kriterijima,
koji su sadrzani u tenderskoj dokumentaciji. Propisano je i da se od 1.
1. 2018. tenderska dokumentacija objavljuje online za sve postupke koji
su dostupni na portalu javnih nabavki.?® Tenderskoj dokumentaciji na
portalu javnih nabavki, ipak, moguce je pristupiti samo za vrijeme trajanja
konkursa, i to mogu samo registrirani ponudaci. Kroz druge oficijalne
dokumente organa vlasti jos je teze do¢i do informacija o iznosima koje
vlasti izdvajaju za oglasavanje. Budzeti i izvjestaji o izvrSenju budzeta
uglavnom sadrze zbirne troskove za usluge informiranja i oglasavanje, dok
se revizorski izvjestaji rijetko odnose na oglasavanje (Mujki¢ 2017).

Ugovore dodijeljene medijima ne objavljuju svi organi i preduzeca na
svojim web-stranicama i na portalu javnih nabavki?? Pored toga, javne
kompanije koje djeluju u sektoru telekomunikacija — BH Telecom i HT

19 CPV je skracenica za “Jedinstveni rje¢nik javne nabavke” (Common Procurement
Vocabulary), §to ozna¢ava medunarodno prihvacen standard klasifikacije koji se primjenjuje
u postupku javne nabavke. CPV se sastoji od glavnih izraza za definiranje predmeta ugovora,
te dodatnih izraza za detaljnije kvalitativne informacije. Glavni izrazi oznacavaju vrstu robe,
radova ili usluga koje su predmet nabavke. Takoder, prilikom odredivanja koli¢ina, vazno
je da se naznace precizne jedinice i ukupna kolic¢ina jedinica koja se nabavlja. Vidjeti spisak
kodova dostupan na web-stranici Agencije za javne nabavke: https://www.javnenabavke.
gov.ba/vijesti/2014/CPV_kodovi.xlsx.

20 Vidjeti i Jedinstveni rje¢nik javnih nabavki.

21 Uputstvo o dopuni Uputstva o uslovima i na¢inu objavljivanja obavjestenja i dostavljanja
izvjestaja u postupcima javnih nabavki u informacionom sistemu “E-nabavke”, ¢lan 1.

22 Mirna Stankovi¢ Lukovi¢, novinarka, okrugli sto, “Kako vlast izdvaja novac za medije”,
Sarajevo, 15. 3. 2018.
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Eronet— izuzete su od Zakona o javnim nabavkama.> Na zahtjev Agencije
za javne nabavke, Konkurencijsko vije¢e je pocetkom 2014. godine
dalo misljenje na osnovu kojeg je telekomunikacijske usluge ocijenilo
otvorenim za konkurenciju, ¢ime su BH Telecom i JP Hrvatske
telekomunikacije prestali biti obaveznici primjene Zakona.** Zakonom o
javnim nabavkama, u slu¢aju da Konkurencijsko vijece ocijeni da je dato

43

trziSte otvoreno za konkurenciju, predvideno je da se “.gospodarsko
drustvo koje obavlja konkretnu djelatnost oslobada (se) od obveze primjene
ovog zakona za obavljanje te djelatnosti” (ZJN, ¢lan 4, stav 3). Sli¢na je
situacija i u Evropskoj uniji, gdje je zbog politika liberalizacije ostvarena
efektivna konkurencija na trzistu telekomunikacija, te je zaklju¢eno kako
viSe nije neophodno regulirati kupovine kompanija koje djeluju u sektoru
telekomunikacija (Direktiva 2004/17, stav 5; Direktive Evropske unije: 21).
Oslobadanjem javne kompanije koja djeluje u telekomunikacijskom trzistu
od obaveze da primjenjuje pravila javnih nabavki omogucava joj se jacanje
konkurentskog polozaja u odnosu na privatne kompanije.

BH Telecom nabavke vr$i po internom Pravilniku o javnim nabavkama®
prema kojem se pregovaracki postupak primjenjuje, izmedu ostalog,
za reklamno-promotivne/propagandne usluge i za usluge produkcije i
koprodukcije programa i ekskluzivnih autoriziranih programa za RTV-
emitiranje (Pravilnik o javnim nabavkama, ¢lan 23, st. e i f)* i za njega
se ne objavljuje obavjestenje o nabavci (Pravilnik, ¢lan 21, stav 2). BH
Telecom ne objavljuje nabavke na portalu javnih nabavki (Mujki¢ 2017),
a javni poziv na svojoj web-stranici objavljuje samo za javno nadmetanje
i usluge Cija je vrijednost veca od 100.000 KM (Pravilnik, ¢lan 24, st. 1 i
2). Podatke je teoretski moguce dobiti kroz Zakon o slobodnom pristupu
informacijama, ali Pravilnik sadrzi i klauzulu o zastiti podataka i poslovnoj

23 Anita Knezovi¢, stru¢ni savjetnik za legislativu, Agencija za javne nabavke, intervju, 9. 4.
2018.

24 Konkurencijsko vije¢e (2015). Dodatni izvori: Anita Knezovié, stru¢ni savjetnik za
legislativu, Agencija za javne nabavke, pisana korespondencija, 9. 4. 2018, i Milena Mastalo,
Transparency International BiH, pisana korespondencija, 12. 4. 2018.

25 Prema Pravilniku, prag za direkeni sporazum je visi u odnosu na drzavni Zakon o javnim
nabavkama i iznosi 8.500 KM (¢lan 17), a za konkurentski (koji se u Pravilniku zove
pozivni), od 8.501 do 100.000 KM (¢lan 19). Pravilnik predvida i hitni postupak bez obzira
na vrijednost, koji odobrava generalni direktor (¢lan 18).

26 U daljnjem tekstu: Pravilnik.



tajni, na koju se obavezuje ponuda¢/dobavlja¢ (Pravilnik, ¢lan 6).2” Ostala
javna preduzeca takoder nisu transparentna pri dodjeli ugovora medijima.
Koliko tri elektroprivrede u BiH trose na oglasavanje nemogude je saznati
s portala javnih nabavki, na kojima je objavljeno tek nekoliko obavjestenja
o nabavci za elektroprivredu Republike Srpske i BiH (Mujki¢ 2017).
Dodatno, u zakonima o javnim preduzec¢ima, oglasavanje je navedeno kao
primjer poslovne tajne, ¢ije odavanje nije dozvoljeno i moze biti finansijski
sankcionirano (Kadi¢-Maglajli¢ 2018; Zakon o javnim preduze¢ima FBiH,
¢lan 50).

Postoje i indikacije da se otvoreni postupci javnih nabavki izbjegavaju
na osnovu ugovora o pribavljanju, razvoju, produkciji ili koprodukeiji
programa za radio i TV-emitiranja (ZJN, Aneks II, dio C).* Mogué¢nost
sklapanja ovih ugovora predvidena je samo u izuzetnim slu¢ajevima, ali
pojedini izvjestaji upucuju na to da se u praksi ona zloupotrebljavala i kada
nije rije¢ o produkciji/koprodukciji. Revizorski izvjestaj je pokazao da je
javno preduzec¢e Autoceste FBiH 2012. godine angaziralo firmu Prime
Time za usluge produkcije, koje su ukljucivale produkeiju televizijskih
PR-priloga, produkciju reklamih spotova, intervjua i priloga u sklopu
odredenih emisija, produkciju promotivnog filma, izbjegavajuéi proceduru
javnih nabavki i pozivajudi se na izuzeée definirano u Aneksu II, dio C.%
Revizorski ured je naglasio da su reklamne usluge koje bi ukljucivale
radio ili TV-emitiranje, zakup prostora za emitiranje oglasa, obavjestenja i
informativnih sadrzaja predmet javne nabavke, za koji je potrebno provesti
jedan od zakonom propisanih postupaka.®®

27 Nismo mogli do¢i do informacija o tome da li HT Eronet djeluje po slicnom pravilniku —
na upit poslan 13. 4. 2018. Odjelu za korporativne komunikacije i Odjelu za racunovodstvo
do objavljivanja ovog izvjestaja nismo dobili odgovor.

28 O ugovoru o pribavljanju, razvoju, produkciji ili koprodukciji programa za radio i TV-
emitiranja vidjeti ¢lanak Ivana Kutlese (2017).

29 Troskovi reklame i sponzorstva su iznosili oko 260.700 KM (Ured za reviziju institucija
FBiH, 2012: 25).

30 Ibid.
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4. KRITERI)I ZA 1ZBOR PONUBACA MEDIJSKIH
USLUGA

Izbor ponudaca u procedurama javne nabavke zasniva se na najboljem
omjeru najnize cijene i kvaliteta usluge. Neki od eliminatornih kriterija,
prema Zakonu o javnim nabavkama, jesu da kandidat/ponuda¢ nije
ispunio obaveze u vezi s placanjem penzionog i invalidskog osiguranja i
zdravstvenog osiguranja, kao i direktnih i indirekenih poreza (ZJN, ¢lan
45, st. cid), a ponuda bi se trebala diskvalificirati i u slu¢aju sukoba interesa
ili korupcije (ZJN, ¢lan 53).

Ugovorni organ dodjeljuje ugovor na osnovu ekonomski najpovoljnije
ponude ili najnize cijene (ZJN, ¢lan 64). Javni organi su u tenderskoj
dokumentaciji obavezani razraditi potkriterije za izbor ekonomski
najpovoljnije ponude, koji se mogu odnositi na cijenu, kvalitet, rok
isporuke, tehnicku sposobnost, ekonomic¢nost, operativne troskove i druge
aspekte ponude, uz obavezu da se u tenderskoj dokumentaciji utvrdi
precizna metodologija vrednovanja svakog potkriterija (ZJN, ¢lan 64,
stav 2).°' Sekundarni izvori ukazuju na to da nedostatak jasne i precizne
metodologije za utvrdivanje potkriterija moze dovesti do nepravilnosti u
procesu dodjele ugovora i predstavlja izazov za ugovorne organe (Voloder
2015a: 38).

Neki primjeri potkriterija za medijske usluge uglavnom se odnose na
mjesto sjedista, tiraz/domet i realizaciju prethodnih ugovora.

31 Kriteriji za dodjelu ugovora prema Pravilniku BH Telecoma za pregovaracki postupak je
“ekonomski najpovoljnija ponuda sa potkriterijima”, a koja se moze odnositi na kvalitet,
cijenu (minimalno 70%), tehnic¢ku sposobnost, operativne troskove i sli¢no (Pravilnik, ¢lan
40, st. 21 5).



TABELA 2. PRIMJERI KRITERIJA | POTKRITERIJA

JAVNI ORGAN/PREDUZECE

POSTUPAK, KRITERLJI | POTKRITERII

Agencija za privatizaciju FBiH
Oglasavanje u Stampanim medijima

Otvoreni postupak

Kriteriji: ekonomski najpovoljnija ponuda

Potkriteriji:

a. Informacije o tirazu (najmanje 35.000)

b.Izjava o broju prodajnih mjesta (minimalno
2.000)

c.Referentna lista uspjesno izvrsenih ugovora >

Grad Banja Luka

Predstavljanje rada gradske sluzbe
elektrons'Lim medijima

u

Konkurentski zahtjev
Kriteriji: najniza cijena
a. Tehnicki kapaciteti

b. Sjediste u Banjoj Luci

c. Ponuda¢ signalom treba pokrivati Banju
Luku, Trebinje, Bijeljinu i Doboj.

d. Uspjesna realizacija ugiovora sa ciljem
predstavljanja rada jedinica lokalne samouprave 33

HT Eronet
Usluga planiranja i zakupa medija

Otvoreni postupak
Kriteriji za dodjelu ugovora:

a. Cijena (ucesce 90% u vrednovanju ponuda) i

b. Kvalitet ponudenih kreativnih rjesenja po
projektnom zadatku (ucesée 10%)3+

Uslovi za ucei¢e — tehnicka ili profesionalna
sposobnost

&%s%%ilovanjie) alata za medijsko planiranje

emetr:

a. Realiziranje sli¢nih ugovora u prethodnim
godinama

b. Odreden broj uposlenih
c. Iskustva u medijskom zakupu
Uslovi za u¢esée — finansijska sposobnost

Ukupni godisnji prihod
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32 Agencija za privatizaciju FBiH, Obavjestenje o dodjeli ugovora 950-1-2-15-5-3/17,

“Oglasavanje u Stampanim medijima za 2017. godinu”,datum objave: 7. 2. 2017. Ugovor je

dodijeljen dnevnom listu Oslobodenje.

33 Grad Banja Luka, Obavjeitenje o nabavci 320-7-2-226-3-168/16, “Predstavljanje rada
Gradske uprave u elektronskim medijima-televizijama”. Datum objave: 8. 8. 2016.

34 Najmanje pet uposlenika na neodredeno vrijeme, minimalno tri uposlenika koji ¢e raditi

na poslovima koji su predmet nabavke, a koji moraju imati minimalno tri godine iskustva u

zakupu medija u BiH. Izvor: Obavijest o nabavci, HT Eronet, 2011. Dostupna na: heeps://

www.hteronet.ba/upload/natjecaji/nabava_usluga_planiranja_i_zakupa_medija_171510.

pdf.
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Institucije vlasti i javna preduzeca nemaju smjernice kojima bi se mogli
rukovoditi pri definiranju kriterija i potkriterija u nabavci medijskih usluga.
U praksi, izmedu ostalog, ostaje uglavnom neobrazlozeno zasto su odredene
nabavke namijenjene upravo Stampanim, a druge, npr., elektronskim
medijima (vidjeti tabelu 1). Nadalje, nisu uvijek definirani pouzdani nacini
na koji medij demonstrira da zadovoljava odredene kriterije. Kod kriterija
koji se odnose na broj prodajnih mjesta (u tabeli 2), od ponudaca se u
postupku nabavke trazi da o tome podnese izjavu, a slicno tome veéina
medija (posebno §tampanih, ali i manjih radio i televizijskih emitera) ne
raspolaze podacima nezavisnih istrazivanja o njihovom dometu, pa su
informacije o tirazu, koje uglavnom plasiraju sami mediji, slab pokazatelj
njihovog stvarnog utjecaja. Podaci iz 2006. pokazuju da ukupna cirkulacija
svih medija u BiH nije prelazila 90.000 primjeraka (DzZihana et al. 2012:
20), a pretpostavlja se da se posljednjih godina dodatno smanjuje. Pored
toga, u navedenom primjeru iz Grada Banje Luke moze se problematizirati
¢injenica da se za uslugu pracenja rada gradske sluzbe od ponudaca
(elektronskih medija) zahtijeva da signalom pokrivaju i druge gradove
(Trebinje, Bijeljinu i Doboj), §to moze biti znak da se ovakve nabavke
zloupotrebljavaju za politicku promociju na Sirem geografskom podrudju.

Posljednji primjer u tabeli 2 pokazuje kako se usluge reklamiranja mogu
nabavljati i preko marketinskih agencija, $to znaci da odabrana agencija
i ugovorni organ, bez provodenja procedure javnih nabavki, odreduju
medije na kojima ce se vrSiti reklamiranje.® Informacije o na¢inu izbora
medija u kojima oglasivacke agencije plasiraju oglasavanje nisu dostupne.®

Kada je rije¢ o pretplati javnih organa na odredenu Stampu, motivi mogu
biti geografski (¢j. pretplata na lokalnu ili kantonalnu Stampu), profesionalne
potrebe uposlenih, li¢ne preference, ali i odluke zasnovane na politickim i
etno-nacionalnim kriterijima (Sokol 2017b: 19).

Za odabir medija u kojem ¢e se oglasavati i koji ¢e pratiti njihov rad, razliciti
nivoi vlasti, ukljucujudi i opéine u BiH, Cesto koriste kriterij gledanosti/
slusanosti/tiraz (Omerovi¢ 2017). U BiH postoje razli¢ite agencije koje se
bave mjerenjem i istrazivanjem publike, ali mjerenje televizijske publike
nije transparentno i smatra se da je pod utjecajem odredenih interesnih

35 Ibid.
36 Ne postoji transparentost ni u smislu objavljivanja izvora prihoda ovih agencija, niti popusta
u odnosu na zvani¢ne cijene njihovih usluga. Vidjeti vise u Kadi¢-Maglajli¢ (2018).



grupa (Kadi¢-Maglajli¢  2018). Mjerenja  radioslufanosti, ¢itanosti
Stampanih medija i posjec¢enosti online medija u BiH provodi agencija
IPSOS BiH, ali korisnici njihovih podataka su tek rijetki mediji — svega
nekoliko radioemitera i desetak online medija.” Online mediji koriste
podatke online servisa poput Google analytics ili Alexa (Kadi¢-Maglajlié
2018). Mjerenja u TV-sektoru su posljednjih godina obiljezena s nekoliko
kontroverzi, kroz koje je ozbiljno naruseno povjerenje u podatke,’ iako
neki predstavnici industrije smatraju da su u ovom smislu primjetna
izvjesna poboljsanja.*® Medutim, mnoge lokalne televizijske stanice nisu
ukljucene u sistem mjerenja.*’ Takoder je problemati¢no to $to danas u
BiH ne postoji zajednicki nastup medijskog sektora u nastojanju da se
osigura legitimitet mjerenja televizijske publike. Dok je ranije mjerenja
ugovaralo i vlasnik podataka bilo udruzenje industrije UMI, koje je (barem
u teoriji) balansiralo razli¢ite interese medija, oglasivaca i agencija, danas se
sklapaju pojedina¢ni ugovori izmedu firme koja vr$i mjerenja i pojedinih
medija/oglasivackih agencija. Rezultati istrazivanja nisu javno objavljeni,
ne postoji revizija sistema mjerenja, te prostor za zloupotrebe nije ni na koji
nadin ogranicen. Za sada drzavni organi u BiH ne djeluju na zastiti trzista

i osiguranju legitimnosti sistema mjerenja.*!

Problemati¢na je i ¢injenica da javni sektor ne pravda i jasno ne obrazlaze
potrebu za nabavkom medijskih usluga. Potreba za oglasavanjem organa
vlasti je, prema rije¢ima stru¢njaka za javne nabavke, upitna jer je rije¢ o
servisu gradana koji izvrSava poslove iz zakonom odredene nadleznosti,
“koji nisu niti mogu biti na trziStu, i oglasavanje nije nacin privlacenja
korisnika”.** Javni sektor je, medutim, u odredenim slu¢ajevima duzan
po zakonu objavljivati oglase, poput objavljivanja konkursa, ali krajnja
svrha objavljivanja Cestitki za praznike ili izdvajanje novca za pracenje

37 lzvor: Agencija IPSOS, pisana prepiska, 3. 4.2018.

38 Audience Measurement u vlasnistvu NMAM Media Audience Measurement Limited
s Kipra jedina je ovlastena agencija za mjerenje TV-programa u Bosni i Hercegovini.
Konkurencijsko vijece je u martu 2016. godine kaznilo ovu agenciju zbog pruzanja usluga
mijerenja na nacin da je prema klijentima primijenila razli¢ite uslove za istu ili sli¢nu vrstu
poslova, bez jasno utvrdenih kriterija i cjenovnika (Sluzbeni glasnik BiH, 42/16: 122-12).
O drugim kontroverzama vidjeti vife u Hodzi¢ (2014: 135-137).

39 Izvor: Senad Zaimovi¢, direktor Marketinske agencije “Fabrika”, telefonski razgovor, 13. 4.
2018.

40  Naprimjer, RTV 7. Izvor: Jasna Kapetanovi¢, 27. 3. 2017, intervju.

41 Da su takve intervencije uobicajene u razli¢itim demokratskim drzavama pokazuju
naprimjer Bourdon i Méadel (2015).

42 Izvor: Stanka Pejakovi¢, stru¢njak za javne nabavke, pisani odgovor, 24. 2. 2017.

OGLASAVANJE | DRUGI KOMERCIJALNI ODNOSI IZMEBU JAVNOG SEKTORA | MEDIJA: SMJERNICE ZA JAVNE ORGANE U BIH

25



rada organa vlasti ostaje neobrazlozena. Mediji bi opcenito, a posebno
javni mediji, i bez finansijskih naknada trebali izvjestavati o radu lokalnih
organa vlasti, pa je upitna opravdanost finansiranja medija s tim ciljem.®
Ovo je jos problemati¢nije s obzirom na to da su pojedine lokalne vlasti
koje daju novac privatnim medijima da prate njihove rad, poput Doboja
i Banovica, istovremeno osnivaci javnih lokalnih medija za koje izdvajaju
novac kroz direktno finansiranje (Grbesi¢ 2018).* Oglasavanje ili drugi
komercijalni ugovori mogu biti legitiman nacin upoznavanja gradana
sa odredenim politikama, uslugama, pravima i odgovornostima, te u
kontekstu kampanja u vezi s pitanjima od javnog znacaja, poput onih koja
se odnose na sigurnost, javno zdravstvo ili ekologiju, ali bi javni interes
svakog pojedinog reklamiranja trebalo jasno obrazloziti, §to trenutno nije

slucaj.

Komercijalni ugovori za proizvodnju odredenih sadrzaja, poput
pokrivanja rada lokalnih organa vlasti ili izvjeSavanja o odredenim
temama, problemati¢ni su i u kontekstu regulacije sponzorstva. Ovakvi
ugovori izmedu medija i organa vlasti mogu se smatrati sponzorstvom, a
regulacija sponzorstva podrazumijeva obavezu identifikacije i oznacavanja
sponzoriranih sadrzaja kako bi gledaoci znali da se radi o sponzoriranom
programu i ko je sponzor tog programa (Kodeks o komercijalnim
komunikacijama, ¢lan 16). Kodeks za Stampu i online medije u BiH (¢lan
12) nalaze takoder da se sponzorirani ¢lanci moraju jasno oznaciti te da
sponzorirani materijal mora “jasno ukazivati na izvor sponzorisanja”,
ali nije definirano $ta je sponzoriranje i da li bi ugovori javnih organa o
nabavci medijskih usluga spadali u tu kategoriju. U praksi nije osigurano
da se sadrzaji finansirani kroz komercijalne ugovore sa lokalnim vlastima
identificiraju kao sponzorstvo, uz objavljivanje informacija o izvoru
sponzoriranja.

43 Mehmed Halilovi¢, ekspert za medije, intervju, 24. 2. 2017.

44 Gradska uprava Gradiske dodijelila je ugovor privatnom radiju za pracenje rada nacelnika
i opéinske uprave u iznosu od 24.000 KM, iako je osniva¢ gradskog radija. Gradska uprava
Gradiska, dobrovoljno ex ante obavjestenje o transparentnosti za neprioritetne usluge, 94-
0-2-3-11-12/18, “Nabavka usluge medijskog prac¢enja rada nacelnika i opstinske uprave
opstine Gradiska putem radija”, datum objave: 7. 2. 2018.

45 Pod sponzorstvom se podrazumijeva ucei¢e javnog ili privatnog lica u “finansiranju
audiovizuelnih medijskih usluga ili medijskih usluga radija, odnosno programa sa ciljem
promovisanja svog imena, robne marke, imidza, aktivnosti ili proizvoda” (Kodeks o
komercijalnim komunikacijama, ¢lan 2).



Prema navodima RAK-a, u praksi je u sponzoriranim zabavnim programima
uoceno da mediji prilagodavaju scenarij i tok programa kako bi se uvrstile
promotivne reference, §to “demonstrira direktan utjecaj sponzora na
sadrzaj i uredivacki koncept programa, a sto je zabranjena praksa”.* O
informativnim sadrzajima koje finansiraju vlasti, te 0 moguc¢im sli¢nim
nepozeljnim utjecajima, RAK nema sli¢nih uvida.

Nadalje, postavlja se i pitanje da li su ugovori o medijskom pracenju rada
lokalnih organa vlasti u cjelini nelegitimni jer su u suprotnosti s Kodeksom
o komercijalnim komunikacijama (¢lan 17, stav 4), u kojem se navodi da
“nije dopusteno sponzorisanje vijesti i programa o tekué¢im dogadajima”.
RAK je u dosadasnjem radu identificirao slucajeve sponzoriranja vijesti i
tekucih dogadaja od strane pravnih lica koja se bave nekom komercijalnom
djelatnoscu, te je za njih izdavao adekvatna rjesenja o krSenju relevantnih
odredbi. Medutim, RAK do sada nije razmatrao slucajeve sponzoriranja
sadrzaja o radu lokalnih vlasti niti je revidirao regulaciju ovih pitanja.”’

Pored toga, mnoge javne kompanije, poput autocesta ili vodovoda, ne
ucestvuju u trzi$noj konkurenciji i njihove oglasivacke kampanje Cesto
se zbog toga percipiraju samo kao promocija aktuelnih rukovodeéih
struktura tih kompanija i s njima povezanih politickih aktera (CRMA
2018). Ovo je narocito problemati¢no s obzirom na to da veéina javnih
kompanija posluje sa gubitkom te se izdvajanje novca za oglasavanje smatra
nepotrebnim trofenjem javnih sredstava (CRMA 2018). Javni organi i
kompanije, medutim, imaju pravo i duznost javnost informirati, izmedu
ostalog, i kroz kampanje, o na¢inu ostvarivanja prava, te o politikama i
uslugama vaznim za gradane. Zbog toga je vazno osigurati i demonstrirati
da javne kampanje organa vlasti i javnih kompanija ili drugi komercijalni
ugovori sa medijima o proizvodnji odredenih medijskih sadrzaja imaju
jasnu informativnu vrijednost i da sluze javnom interesu. Takav zahtjev
nije definiran u postojecoj regulativi oglasavanja javnog sektora u BiH
(vise u nastavku).

46 Helena Mandi¢, pomo¢nik direktora za emitovanje, i Asja Roksa Zubéevi¢, rukovodilac
sektora za audiovizuelne usluge i medunarodnu saradnju u emitiranju, pismeni odgovor,
11. 4. 2018.

47 Ibid. Predstavnici RAK-a spominju i direktne subvencije javnih organa za javne medije,
koje takoder mogu biti pracene posrednim utjecajem javnih organa na medijske sadrzaje.
O subvencijama vidjeti vise u Hodzi¢ i Sokol (2018).
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0. ORGANI KOJI DONOSE ODLUKE O JAVNIM
NABAVKAMA

Prema Zakonu o javnim nabavkama, osim za direktne sporazume u
vrijednosti do 6.000 KM, ugovorni organi su obavezni formirati komisije
(ZJN, ¢lan 13) koje ¢e provesti cjelokupni postupak. Komisije za javne
nabavke formiraju se iz redova zaposlenih ugovornog organa, a u
podzakonskom aktu koji regulira kreiranje komisija i njihov rad na svim
nivoima BiH preporuceno je da imaju najmanje tri ¢lana, da je broj neparan
i da su spolovi ravnomjerno zastupljeni (Pravilnik o uspostavljanju i radu
komisije za javne nabavke, ¢lan 6).% Ugovorni organ moze imenovati
¢lanove komisije koji nisu uposlenici, s tim da oni ne mogu predstavljati
ve¢inu komisije (Pravilnik, ¢lan 6, stav 2). Prilikom imenovanja ugovorni
organ mora voditi racuna o tome da vecina ¢lanova poznaje propise o
javnim nabavkama, da najmanje jedan ¢lan ima posebnu stru¢nost u oblasti
javne nabavke, a predvidena je i moguénost pozivanja strucnjaka gdje
predmet javne nabavke zahtijeva specificno stru¢no i tehnicko znanje, ali
ovi stru¢njaci mogu samo dati preporuke i nemaju pravo glasa (Pravilnik,
clan 4, st. 1, 3, 4). Pravilnik nalaze da se kao ¢lanovi komisije ne mogu
imenovati osobe koje bi mogle biti u direktnom ili indirektnom sukobu
interesa koji je u vezi s konkretnim postupkom javne nabavke (Pravilnik,
¢lan 7a), te da svaki ¢lan mora potpisati izjavu o nepristrasnosti, povjerljivosti
i nepostojanju sukoba interesa (Pravilnik, ¢lan 7, stav 4). Zadatak komisije
za nabavke je da otvara zahtjeve za uéesce, javno otvara ponude, usporeduje
ponude, sacinjava zapisnik, te daje preporuke ugovornom organu za
donosenje odluke o odabiru ili odluke o ponistenju postupka nabavke
(Pravilnik, ¢lan 5).

Posto se komisije formiraju interno, javnost nema uvid u njihov rad, proces
odlucivanja, kao i sam izbor ¢lanova, dok Agencija za javne nabavke ne
nadgleda uspostavu ovih komisija (Sokol 2017b: 13). Zakon o javnim
nabavkama nalaze da su ugovorni organi duzni provjeriti da li je ponuda¢
pouzdan i sposoban izvrsiti ugovor u skladu s uslovima, ali pojedini primjeri
ukazuju na to da ugovorni organi ne provjeravaju dali ponudadi ispunjavaju
uslove konkursa. Mediji su duzni, prema tenderskoj dokumentaciji, dostaviti
izjave o slusanosti/gledanosti/¢itanosti, broju prodajnih mjesta itd., ali ne i

48 U daljnjem tekstu: Pravilnik.



dokaze koji potvrduju te izjave i podatke, a sami ugovorni organi ne vrse
njihovu provjeru.* Pravilnost rada i ispunjavanje uslova mogu pratiti drugi
ponudadi, koji imaju pravo na zalbu Uredu za razmatranje zalbi BiH (Z]N,
clan 93).5

Javnost nema uvid niti u imenovanja ¢lanova niti u rad komisija za nabavke
javnih preduzeca. Prema Pravilniku za nabavke BH Telecoma, komisiju
imenuje direktor, izuzev za direktni postupak i pregovaracki postupak
nabavke reklamno-propagandnih usluga oglasavanja do/ukljucujuéi
20.000 KM (Pravilnik, ¢lan 42). Prema ovom pravilniku, komisije moraju
imati najmanje tri ¢lana i u njima moraju biti stru¢njaci u oblasti za koju
su imenovani (Pravilnik, ¢lan 44, stav 1, i ¢lan 46, stav 1). S obzirom na
to da se menadzerske pozicije u javnim preduzeé¢ima dobijaju na osnovu
stranacke pripadnosti i da se odluke o javnim nabavkama donose unutar
ovih preduzeéa (CIN 2018), pretpostavka je da one lako mogu biti
instrumentalizirane za politicke svrhe (CRMA 2018). Do sada nije bilo
pokusaja da se uvedu mehanizmi koji bi sprijecili moguce zloupotrebe.

Na kraju, treba spomenuti i to da Zakon o javnim nabavkama BiH predvida
upravnu i sudsku zastitu. Agencija za javne nabavke moze pratiti postupke
javne nabavke na osnovu ugovora, obavjestenja, zahtjeva ugovornih
organa ili ponudaca, planova nabavki i drugih izvora i upozoriti ugovorni
organ o nepravilnosti. Ukoliko ugovorni organ ne ispravi nepravilnost,
Agencija moze podnijeti prekrSajnu prijavu nadleznom sudu.’' Sudski
postupak moze dovesti do novcanih kazni za javni organ i odgovorno lice
ukoliko se utvrdi postupanje u suprotnosti sa Zakonom (ZJN, dio III).”
Agencija do sada nije razmatrala slucajeve nepravilnosti javnih nabavki
za kupovinu medijskih usluga i oglasavanja.>® Problemati¢no je i to $to
Agencija nema ovlasti da sankcionira ugovorne organe koji se ne drze
zakona. To bi se u buduénosti moglo promijeniti s obzirom na pripremu
novog zakona, koji predvida i uspostavu Inspektorata za javne nabavke,
koji bi nadgledao pravilnost javnih nabavki i u slucajevima krsenja zakona

49 Izvor: Sluzbenici Agencije za privatizaciju FBiH, intervju, 11. 4. 2017.
Ibid.

Pravilnik o pracenju postupaka javnih nabavki, ¢lanovi 31 9.

[SANNS )]
N = O

Izmedu ostalog, i ako primijeni neprimjeren ili ako neopravdano uopce ne primijeni
postupak nabavki za dati iznos (Z]N, ¢lan 116, stav 2a, c, d), te ako predmet ugovora,
konkursne uslove, tehnicke specifikacije ili druge elemente javnog poziva prilagodi
konkretnom ponudacu... (ZJN, ¢lan 116, stav 20).

53 Izvor: Penan Sal¢in, Agencija za javne nabavke, dopis, 28. 3. 2018.
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izricao sankcije.* Za sada, u odsustvu upravnih i sudskih postupaka u
slu¢ajevima problemati¢ne nabavke medijskih usluga, aktuelni potencijali
pravne zastite nisu adekvatno iskoristeni.

6. MEDUNARODNE SMJERNICE | [SKUSTVA IZ
DRUGIH DRZAVA

Oglasavanje javnog sektora trenutno nije ukljuceno u sistem regulacije
drzavne pomodi niti je na drugi naéin regulirano na nivou evropskih
institucija. Iako ne postoje obavezujuée medunarodne norme, preporuke
udruZenja i institucije poput Asocijacije za gradanska prava u Argentini,
Interamericke komisije za ljudska prava i Vije¢a Evrope idu u pravcu
povecanja transparentnosti i sprecavanja proizvoljnih i diskriminatornih
odluka o usmjeravanju oglasavanja javnih organa i preduzeca. Visoka
stru¢na grupa za slobode medija i pluralizam Evropske komisije (High-
level group on Media Freedom and Pluralism 2013: 28) u neobavezuju¢em
izvjestaju preporucuje transparentnu i nepristrasnu distribuciju ogla§avan_ja
javnih organa i preduzeéa, koja bi bila zasnovana ne samo na broju ¢italaca,
ve¢ i koja bi “aktivno podrzala odgovorno novinarstvo i pluralizam”.

Bard i Bayer (2016: 67, 70) smatraju da bi oglasavanje trebalo ukljuciti
u sistem regulacije drzavne pomo¢i, da je potrebno uspostaviti redovno
godi$nje izvjeStavanje o svim oblicima finansiranja medijskih kompanija
iz javnog sektora, te svake druge godine osigurati monitoring nezavisnog
tijela, koje imenuje Evropska komsija o tome da li i kako drzave ¢lanice
osiguravaju medijski pluralizam i medijske slobode. Za sada, oglasavanje
drzavnih organa i preduzec¢a uglavnom ostaje najslabije regulirano podrucje
finansijskih odnosa izmedu drzave i medija.

Oglasavanje javnog sektora, u okolnostima slabe regulacije, zasigurno
otvara mogucnost utjecaja na urednicke politike. O zloupotrebi oglasavanja
institucija vlasti za finansiranje vlastima lojalnih medija govore razli¢iti

54 Izvor: Anita Knezovi¢, strucni savjetnik za legislativu, Agencija za javne nabavke, intervju,
9. 4. 2018. Sekundarni izvori ukazuju na potrebu za revizijom legislative kako bi se
unaprijedila predvidivost, transparentnost i efikasnost pravne zastite. Zbog ograni¢enog
obima ovog istrazivanja i izvjestaja, on nece obuhvatati analizu pravne norme u ovom
pogledu, ali se za vise informacija o pravnoj zastiti ¢italac upucuje na Pejakovié¢ (2015).



sekundarni izvori. Tako se u ovom kontekstu spominju zna¢ajna izdvajanja
vlasti na oglasavanje u Bugarskoj, Gr¢koj, Madarskoj, Poljskoj i Rumuniji
(Bard i Bayer 2016: 22, 53) i zloupotrebe u mnogim drzavama Sirom svijeta,
posebno u Juznoj Americi, Africi i jugoisto¢noj Evropi (Podesta 2009;
Milosevi¢ i Lansner 2014; Thompson i Dragomir 2014).% Analize ulaganja
javnog novca u zemljama jugoisto¢ne Evrope pokazale su da su oglasivacke
prakse vlasti uveliko koriStene za odrzavanje ili uspostavljanje kontrole nad
medijima i da je dostupnost informacija o tim ulaganjima cesto krajnje
ogranicena.” Tako su ti podaci u Makedoniji mahom nedostupni, ali su u
2014. godini vlasti otkrile da je tokom prethodne dvije i po godine drzava
na oglasavanje potrosila ¢ak 18 miliona eura, ne navode¢i detalje o medijima
koji su dobili sredstva i o kriterijima dodjele (Nikodinoska — Grozdanovska
i DimiSkovska 2015: 19). U Srbiji je na problemati¢nu kontrolu drzave
nad medijima, kroz razli¢ite oblike finansiranja, ukazao Savjet za borbu
protiv korupcije, nezavisna drzavna insitucija. Savjet se u izvestaju iz 2015.
godine fokusirao upravo na finansiranje oglasivackih i marketinskih usluga
i pokazao da su u periodu 2011-2014. godine 124 javna organa, preduzeca i
privredna drustva sa ve¢inskim javnim vlasniStvom na oglasavanje potrosila
vise od 60,9 miliona eura (Savjet za borbu protiv korupcije 2015: 17).5 U
istom izvjestaju Savjet upozorava na niz nepravilnosti, poput “usitnjavanja”
i provodenja viSe nabavki malih vrijednosti kako bi se izbjegao otvoreni
postupak, subjektivne ocjene ponuda, provodenja pregovarackih postupaka
samo sa jednim ponudacem, direktnog ugovaranja medijskih usluga
bez provodenja postupka javne nabavke i mnogih drugih praksi koje
omogucavaju proizvoljne i netransparentne odluke te ukazuju na namjeru
da se ugovor dodijeli upravo odredenom ponudacu (Savjet za borbu protiv
korupcije 2015: 25, 34, 40). U Sloveniji su takoder vladajuce strukture
zloupotrebljavale oglasivacka sredstva, pa se, naprimjer, od 2004. godine, sa
dolaskom nove vlade, oglasavanje organa vlasti i javnih kompanija mijenja,
ponekad upravo suprotno trzisnoj logici i podacima o dometu pojedinih

medija.”

9}
wul

Vidjeti takoder izvjestaje za zemlje jugoistoéne Evrope u Petkovi¢ 2014 (ur.).

o2
[eN

Vidjeti seriju izvjestaja Medijskog opservatorija u jugoisto¢noj Evropi, dostupno na: http://
mediaobservatory.net/financial-relations. Takoder vidjeti izvjetaje o tzv. soft cenzuri,
izdavaa World Association of Newspapers, koji se odnose na Srbiju, Madarsku, Maleziju i
Meksiko.

O Savjetu vidjeti vise u Petkovi¢ (2016).

Vidjeti vise u Basi¢-Hrvatin i Petkovi¢ (2008: 75-104).
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Moguénosti diskriminatorne dodjele oglasivackih sredstava javnog sektora
proporcionalne su diskrecionim moc¢ima koje imaju tijela koja odlucuju
o oglafavanju (IACHR 2011: 6). U zemljama Juzne Amerike, naprimjer,
neadekvatan regulatorni okvir ide u prilog “diskreciji u raspodjeli
oglasivackih budzeta drzave, koji se u nekim slu¢ajevima mjere milionima
dolara” (IACHR 2011: 6-7), pa se 2 milijarde dolara koje je administracija
predsjednika Enriquea Pefie Nietoa u Meksiku potrosila tokom prethodnih
pet godina smatra jakim instrumentom kontrole urednickih politika
(Ahmed 2017; vidjeti i Pdez Varela 2017). Dostupni izvori upu¢uju nadalje
na nedostatak autonomije agencije BIK, koja je upravljala oglasavanjem
vlasti u Turskoj, i na politicke motive distribucije oglasavanja, kao i da
je glavni kriterij bio nacin izvjeStavanja o vlastima (Yanatma 2016:
45-46). Nadalje, Ceste veze privatnih oglasivaca sa vlastima otvaraju
prostor za utjecaj na medije kroz indirektno oglasavanje, koje je jos teze
identificirati i kontrolirati (Di Tella i Franceschelli 2011: 123). Neki izvori
pokazuju da postoji “obilje sviedocenja novinara medija koje finansira
vlast o zabranjenim istrazivanjima ili o napadima na suparnicke politicare”
(Thompson i Dragomir 2014).

U nekim slu¢ajevima, vlasti su i najznacajniji oglasivac na trzistu (Di Tella
i Franceschelli 2011). Na negativnu korelaciju izmedu iznosa oglasavanja
drzave i broja prica o korupciji vlasti u Argentini ukazuje studija Rafaela
Di Telle i Ignacija Franceschellija (2011). U zemljama gdje je javni sektor
glavni izvor oglasivackih prihoda veca je vjerovatnoca da ¢e to oglasavanje
biti povezano i s pristranim izvjestavanjem i manjkom pluralizma. Takav
je slu¢aj u Madarskoj, gdje ucesée javnog sektora doseze 20% ukupnih
oglasivackih prihoda, a drugim drzavama podaci o uce$¢u nisu ni dostupni
(Bard i Bayer 2016: 57). Oglagavanje javnih organa u Madarskoj se tako
smatra korumpiranim na nacin da vladajuca partija usmjerava novac
prijateljskim oglasivackim agencijama i medijima (prije svega onim
&iji su vlasnici u bliskoj vezi sa aktuelnom vlagéu), a uskracuje medijima
koji kritikuju vlast ili su nakloni opoziciji.”” Povlateno mjesto ranije
marginalnih agencija, kao i pretjerano oglasavanje vlasti u Stampanim
medijima, radioprogramima i kompanijama za tzv. outdoor oglaavanje,
uprkos njihovom skromnom dosegu i utjecaju, neki su od indikatora
moguc¢ih zloupotreba.®

59  Vidjeti vise u Lehoczki et al. (2013).
60 Ibid. 10-11.



Nedostatak adekvatne regulative je “glavni razlog $to se oglasivacki budzeti
mogu koristiti za utjecaj na sadrzaj komunikacijskih medija” (Botero Marino
2011: 7). U vedini slucajeva najvec¢i problem je ucestala upotreba izuzetaka
od pravila otvorenog postupka javnih nabavki i neprecizno definiranje
kriterija javnih nabavki, dok se, naprimjer, u Madarskoj legislativa o javnim
nabavkama ocjenjuje kao namjerno prenormirana i komplicirana kako bi
olaksala korupciju (Lehéczki et al. 2013: 10).

Medutim, postoje i dobri primjeri regulacije oglasavanja. U nekim
drzavama, poput Italije i Francuske, naprimjer, transparentnost i distribucija
oglafavanja su regulirani dosta uspjesno (Bard i Bayer 2016: 53). U
Francuskoj se na web-stranicama institucija vlasti objavljuju relevantne
informacije o oglasavanju javnih organa (Bard i Bayer 2016: 57). Regulacija
oglasavanja javnog sektora u Kanadi se isti¢e kao jedan od rijetkih dobrih
primjera (Botero Marino 2011: 89). Na portalu za javne nabavke Kanade,
propisano je da se oglasivacke kampanje moraju planirati u okviru godisnjih
planova aktivnosti, objavljene su informacije o oglasivackim kampanjama
posljednjih godina (davalac pomo¢i, naziv kampanje i iznos) i definirani
su kriteriji koje mediji moraju zadovoljiti te je propisano da oglasavanje
mora biti relevantno za javnost. Da bi se, naprimjer, Stampani mediji mogli
kandidirati za oglasavanje javnog sektora, oni moraju, izmedu ostalog,
biti mediji od opceg interesa, proizvoditi vijesti, te biti distribuirani na
cijeloj teritoriji na koju su sadrzajem orijentirani.®® Od 2016. godine
uveden je i novi mehanizam nadzora nad oglasavanjem, gdje se za budzete
viSe od $500.000 procjenjuje da li je sadrzaj vezan za politicke partije.
To konkretno zna¢i da sadrzaj ne smije sadrzavati slogane, fotografije,
dominantne boje ili druge simbole politicke partije, ne smije sadrzavati
ime, glas niti fotografiju/snimak ministra, ¢lanova parlamenta i sl., te mora
ukljucivati ¢injenice i obrazlozenja (Godisnji izvjestaj o oglasavanju vlasti
u Kanadi 2016-2017: 2). Pored zahtjeva za godisnjim planiranjem, u
Peruu se osigurava transparentnost procedura, propisuje da izbor medija
za oglasavanje treba biti zasnovan na tehnickim kriterijima i predvidene su

61 Kao indikatori da medij proizvodi vlastite vijesti uzeta je ¢injenica da je naslovna stranica
orijentirana na vijesti, postojanje urednickog sadrzaja, postojanje vijesti o politickim,
drustvenim, religijskim, kulturalnim, finansijskim, pravnim i drugim temama od interesa
za dato podrugje itd. Vidjeti viSe na web-stranici Public Services and Public Procurement
Canada: hetps://www.tpsge-pwgsc.ge.ca/pub-adv/selectionmedia-selectingmedia-eng.
heml i na heps://www.canada.ca/en/treasury-board-secretariat/services/government-
communications/advertising-oversight-mechanism.html

62 Kampanje sa manjim budzetom takoder mogu biti dobrovoljno podvrgnute reviziji.

OGLASAVANJE | DRUGI KOMERCIJALNI ODNOSI IZMEBU JAVNOG SEKTORA | MEDIJA: SMJERNICE ZA JAVNE ORGANE U BIH

33



sankcije za sluzbenike koji ne primjenjuju odredbe zakona (prema Botero
Marino 2011: 9). U Spaniji se zabranjuje koristenje oglasavanja za “isticanje
postignuca javne administracije” kao i oglasavanje tokom izbornog perioda
(prema Botero Marino 2011: 9).% Sli¢ne regulative postoje i u Ujedinjenom
Kraljevstvu, gdje su uspostavljene smjernice i kriteriji za oglasavanje vlasti,
koji ne mogu biti politickog karaktera (IACHR 2011: 8-9).

U nekim drzavama, kroz sistem javnih nabavki, uspostavljena je centralna
baza podataka s informacijama o svim aktuelnim i zatvorenim procedurama
nabavki, ukljucujuéi obavjeStenja o javnim nabavkama i ugovore s
ponudacima. Dobar primjer je portal www.enarocanje.si, koji djeluje
pod pokroviteljstvom Sluzbenog lista Republike Slovenije (Krajnc 2018).
Primjer iz Slovenije gdje je Javna agencija za sigurnost u prometu iz nabavki
medijskog prostora za oglasavanje iskljucila agencije na nacin da se ugovori
sklapaju sa medijima direktno (Krajnc 2018) ukazuje na neke od nacina za
dodatno unapredenje ekonomicnosti upravljanja javnim novcem.

Dobar primjer nadzora nad procedurama javnih nabavki moze se naci u
Velikoj Britaniji, gdje je tenderska komisija Ureda za komunikacije (UK
Government Communication Service) ukljucena u evaluaciju ponuda iz
oblasti komunikacija i pruza strukovnu pomo¢ za bilo koju fazu priprema
strategije i provodenja nabavke. Alternativno rjesenje u sastavu tijela koje
odluc¢uje o nabavci dato je u nabavci Hrvatske turisticke zajednice (HTZ),
koja je u maju 2017. godine pokrenula konkurs za redizajn nastupa na
sajmovima turizma, a umjesto HTZ-a, kojem dizajn nije glavna djelatnost,
u ime narucioca konkurs je u cjelini provelo Hrvatsko drustvo za dizajn
(Krajnc 2018).

Vazno je spomenuti da u zemljama Sjeverne i Juzne Amerike postoji
nekoliko pozitivnih primjera sudske prakse kroz koju su se ne samo
dokumentirale zloupotrebe oglasivackih sredstava javnog sektora za
osiguranje politicke lojalnosti, ve¢ su sudovi takoder ukazali na potrebu za
uspostavom regulatornog i legislativnog okvira koji bi sistemski sprijecio
takve zloupotrebe.*

Pored legislative, oglasavanje se u razli¢itim kontekstima dodatno ureduje
i kroz samoregulaciju, tj. kroz razvijanje kodeksa vezanog za oglasavanje

63 S obzirom na to da je izvor iz 2011. godine, moguce je da su neke od tih normi izmijenjene,
ali jo§ uvijek mogu posluziti kao instruktivni primjeri za razvoj normi oglasavanja vlasti.
64 Vidjeti vise u Botero Marino (2011).



i osnivanje samoregulatorne organizacije koja nadgleda provodenje normi
definiranih kodeksom.> Veéina evropskih samoregulatornih organizacija
ukljucena je u krovnu organizaciju — The European Advertising Standards
Alliance (EASA). EASA je pripremila preporuke i smjernice koje se odnose
na najrazli¢itija pitanja oglasavanja u multimedijalnom kumunikacijskom
kontekstu.® Kodeksom na nivou pojedinih drzava se obi¢no definiraju opéi
principivijerodostojnostiiodgovornosti premajavnosti, aliispecificne norme
vezane za zastitu maloljetnika, oglasavanje lijekova i hrane itd. U Sloveniji
djeluje Oglasivacki sud ¢asti, kao dio Slovenske oglasivacke komore (SOZ),
a u Hrvatskoj Sud ¢asti u okviru Hrvatske udruge reklamnih agencija. Na
koji nacin se ovakve organizacije mogu oduprijeti koruptivnim praksama
na trziStu pokazuje i slu¢aj Asocijacije madarskih komunikacijskih agencija
(MAKSZ), koja je, prema nepotvrdenim izvjestajima, odbila dva zahtjeva
za Clanstvo oglasivacke agencije IMG, vjerovatno zbog neslaganja sa
njihovim poslovnim praksama i koruptivnim ugovorima zasnovanim na
bliskim vezama sa vladom Viktora Orbana (Lehéczki et al. 2013: 10).

Oglasivacka komora u Sloveniji osnovala je radnu grupu koja je 2012. godine
pripremila preporuke za javne uprave u pripremi tendera za kupovinu
medijskog prostora,”” ali one, nazalost, nisu zvani¢no preporucene od
strane nadleznog tijela (Ministarstvu finansija i ureda za javne nabavke).5 U
preporukama se istice vaznost specifikacije predmeta nabavke na nacin da
su jasno definirani bar osnovni parametri koje ponudac treba zadovoljiti, za
koje se dodatno savjetuje da budu mjerljivi. Navode se konkretni primjeri
usluga koje javni organi najces¢e narucuju oglasivackim agencijama i
preporucuju se parametri i elementi koje treba uzeti u obzir.*

U Velikoj Britaniji uspostavljen je sveobuhvatan sistem preporuka i podrske

za sve koji su ukljuceni u komunikacijske aktivnosti i kampanje u drzavnim
ili javnim institucijama, gdje se, izmedu ostalog, preporucuje da se javnost

65 Medunarodni savjet za samoregulativu oglasavanja (International Council for Ad Self-
Regulation — ICAS) objavio je krajem 2017. godine novo izdanje priru¢nika za osnivanje
samoregulatorne organizacije na nivou drzave, dostupan na: hetps:/icas.global/442.

66 EASA 2016 i EASA (2015).

67 SOZ (2016).

68 Preporucene su prakse u nekim drugim oblastima, npr. kroz Smjernice za javne nabavke
za usluge arhitekata i inZenjera, za javne nabavke iz podrudja gradevinarstva, informatickih
usluga. Preporuke za postovanje socijalnih i drustvenih uslova kod javnih nabavki. Vise na:
http://djn.mju.gov.si/sistem—javnega—narocanja/smernice.

69  Smjernice su dostupne ovdje: http://www.soz.si/sites/default/files/priporocila_za_pripravo_
javnih_razpisov_-_medijski_zakup_2016.pdf.
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obavijesti o svrsi javne potro$nje, jasno obrazloze donesene odluke i na¢in
na koji su one donesene, kao i kriteriji evaluacije (Krajnc 2018).

Kroz adekvatnu legislativu i/ili regulativu, trebalo bi prije svega oglasavanje
javnog sektora “ograniciti na slucajeve u kojima oglasavanje ima validnu
svrhu” (Bard i Bayer, 2016: 67), ograniciti diskreciju javnih organa u dodjeli
tih sredstava i sredstva dodjeljivati prema transparentnim procedurama
i nediskriminatornim kriterijima.”® Kako bi se sprijecilo koriStenje
oglasavanja kao instrumenta utjecaja na medije, potrebno je definirati
svrhu, kriterije dodjele sredstva i osigurati nadgledanje oglasavanja.

1. ZAKLJUCCI | PREPORUKE ZA LEGITIMNIJE
| TRANSPARENTNIJE KOMERCIJALNE ODNOSE
|ZMEDU MEDIJA | JAVNOG SEKTORA

Ovaj izvjestaj ukazuje na potrebu za unapredenjem regulacije oglasavanja
i drugih komercijalnih odnosa izmedu javnog sektora i medija, prije svega
kroz preciznije definiranje i reguliranje svrhe i kriterija nabavke medijskih
usluga, kroz pracenja pravilnosti postupaka i legitimnosti pojedinih praksi
i sankcioniranje krSenja Zakona o javnim nabavkama.

Potreba za osiguranjem transparentnosti i legitimnosti fnansiranja
medija prepoznata je u Strategiji za borbu protiv korupcije 2015-2019.
i Akcionom planu za provodenje Strategije za borbu protiv korupcije
2015-2019. Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv
korupcije BiH (APIK) i institucije koje su u Akcionom planu identificirane
kao odgovorne za unapredenje transparentnosti (Regulatorna agencija za
komunikacije, inspekcijski organi, udruzenja novinara), medutim, nemaju
ni ovlasti ni kapacitete koji bi osigurali implementaciju tih aktivnosti. Ove
institucije i udruzenja, kao i druga tijela nadlezna za komunikacije, javne
finansije i javne nabavke i reformu javne uprave (poput Ministarstva za
komunikacije BiH, Agencije za javne nabavke i Ureda za reformu javne
uprave), ipak, mogu u okviru svojih nadleznosti doprinijeti transparentnosti
komercijalnih (kao i drugih) odnosa izmedu javnog sektora i medija.

70 O slucajevima u Juznoj Americi, gdje su sudovi ili komisije dali preporuke, u tom pravecu
vidjeti vie u Botero Marino (2011: 7-8).



Legislativa i pravilnici za javne nabavke ve¢ definiraju generalne principe
transparentnosti i legitimnosti postupaka, ali navedene institucije mogu
unaprijediti monitoring i primjenu tih pravila i sankcioniranje njihovog
nepostivanja. Dodatno, postivanje generalnih pravila za procedure javnih
nabavki nije dovoljno da bi se osigurala legitimnost i transparentnost
nabavki medijskih usluga. Finansijski odnosi izmedu javnog sektora
i medija su specificni jer mogu biti zloupotrijebljeni za ostvarivanje
kontrole nad medijima. Time se kompromitiraju medijske slobode, kao
i uloga medija kao klju¢nih izvora informacija o pitanjima od javnog
znacaja. Pregled praksi u BiH i iskustva iz drugih zemalja pokazuju da
se u odsustvu odgovaraju¢ih mehanizama za sprecavanje zloupotreba i
proizvoljnog odlu¢ivanja oglasavanje javnog sektora treba razumijevati
kao prijetnja urednickoj nezavisnosti i medijskim slobodama. Kako bi se
medijima omoguéili ovi znacajni prihodi, ali istovremeno zastitila sloboda
izrazavanja i medija, kao jedna od temeljnih pretpostavki demokratskog
drustva, potrebno je uvesti dodatna pravila za nabavke medijskih usluga.
Praksu u kojoj javni organi nabavljaju usluge proizvodnje odredenih
sadrzaja, poput izvjeStavanja o radu organa vlasti ili o odredenim temama,

potrebno je narocito preispitati, regulirati i ograniciti.

Potrebno je da javni organi u Bosni i Hercegovini usvoje i u svome
radu implementiraju dodatna pravila/smjernice za oglasavanje i druge
komercijalne odnose sa medijima. Pravilnicima se moze definirati ono
sto kroz op¢i okvir reguliranja javnih nabavki ne moze — izmedu ostalog,
specificiranjem onoga $to spada u legitimnu svrhu oglasavanja i nabavke
usluge proizvodnje odredenih sadrzaja i sprecavanjem politicke promocije
u tako proizvedenim sadrzajima ili reklamama. Kroz definiranje legitimne
svrhe i kriterija za ovakve usluge medija, bitno je ograniciti diskrecione
odluke nosilaca vlasti, osigurati da ova sredstva sluze javnom interesu, te
povecati transparentnost i odgovornost u dodjeli ovih sredstava. Usvajanje
takvih pravilnika moze promovirati Ministarstvo saobracaja i komunikacija
i APIK, a razlicita tijela i organizacije, poput revizorskih ureda, RAK-a,
APIK-a, Agencije za javne nabavke, sudova, udruzenja novinara i
nevladinih organizacija, mogu dati doprinos u pojacanom nadzoru nad
komercijalnim odnosima izmedu javnog sektora i medija.
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U ovom izvjestaju dajemo generalne preporuke za unapredenje postupaka
nabavke medijskih usluga, kao i preporuke za transparentnost, definiranje
svrhe i preciziranje kriterija nabavke, te za sastav organa koji odlucuju o
nabavkama medijskih usluga.

I. Agencija za javne nabavke trebala bi nadgledati i osigurati
ujednaceno koriStenje termina i kodova za nabavku usluga medija,
kojima bi se olak$ao pristup informacijama i monitoring nad ovim
izdvajanjima. S obzirom na uoceno koristenje razlicitih naziva i kodova
za medijske usluge (poput oglasavanja i marketinga, usluga javnog
informiranja, zakupa reklamnog prostora, usluga marketinga), Agencija bi
trebala nadgledati i osigurati da javni sluzbenici konzistentno razumijevaju,
razlikuju navedene kodove i pravilno ih koriste. Nadalje, organi vlasti, u
svrhu poveéanja transparentnosti, mogli bi kroz pravilnike usvojiti dodatan
sistem oznacavanja nabavki usluga medija na nacin da se i javnosti daju
na uvid informacije o prirodi ovih odnosa, te da se precizira, naprimjer,
o kojoj vrsti usluga je rije¢ (o emitiranju kojih emisija ili, konkretno, o
kakvim uslugama radija) i odakle proizlazi potreba za takvom nabavkom.
Te informacije trebalo bi objaviti i koristiti pri evidenciji ovih izdvajanja
(u budZetima, izvjeStajima o izvrSenju budZeta osnovne informacije o
usluzi, a u planovima javnih nabavki i dodatna pojasnjenja), te bi se na njih
trebalo referirati pri nadzoru koji bi provodili i drzavni organi i nevladine
organizacije.

II. Ministarstva ﬁnansija na drzavnim, entitetskim nivoima i na
nivou Bréko distrikta javnim organima trebaju dati i jasne upute kako
bi se osiguralo da se kroz budzete i izvjeStaje o izvrSenju budzeta jasno
i konzistentno, prema kontnim planovima, oznacavaju sredstva koja se
odnose na usluge oglasavanja i druge medijske usluge. Dodatno, trebalo bi
osigurati da se ti dokumenti proaktivno i konzistento objavljuju na web-
stranicama organa vlasti.

III. Kako bi se razotkrili i sprijedili indirekeni utjecaji javnog sektora
na medije kroz nabavke usluga koje nisu vezane za medije, u javnim
nabavkama razli¢itih vrsta usluga treba udiniti transparentnim podatke



o vezama ponudaca sa vlasnickim strukturama i sa izvorima finansiranja
medija. Objavljivanje takvih podataka pomoglo bi u otkrivanju
eventualnoga konflikta interesa. U pojedinim slucajevima visokog rizika
od favoriziranja kompanija povezanih sa medijskim sektorom mogu se
uvesti ograniCenja u procedurama javnih nabavki, ali se generalna norma
kojom se mediji i sa medijima povezani subjekti automatski iskljucuju iz
procedura javnih nabavki, prema Evropskom sudu pravde, treba smatrati
disproporcionalnom i neprihvatljivom.”

IV. Poboljsati nadzor nad procedurama dodjele i potrosnje javnih
sredstava dodijeljenih za usluge medija, i to kroz dva nivoa nadzora:
a) osiguranje redovnog prikupljanja i objavljivanja informacija o svim
komercijalnim odnosima izmedu javnog sektora i medija, namjeni nabavki,
karakteristikama medija koji su izabrani ponuda¢i (njihova publika, uloga,
postivanje etickih normi, postivanje radnih prava, provodenje ranijih
usluga za javni sektor itd.) i rezultatima tih usluga, b) periodi¢ne detaljne
provjere, analize i evaluacije koje bi uklju¢ivale procjenu da li je nabavka
usluga medija bila legitimna i transparentna, ali i procjenu efekata tih
sredstava na medijsko trziste, medijske slobode i pluralizam. Potrebno
je povecati nadzor nad pravilnosti provodenja nabavki medijskih usluga
kroz postojece nadleznosti Agencije za javne nabavke, uz poveéanje
kapaciteta i uvodenje izvr$nih ovlasti za izricanje sankcija javnim
organima i sluzbenicima odgovornim za nepravilnosti. Revizorski uredi
bi trebali pristupiti periodi¢nim finansijskim revizijama i revizijama ucinka
javnog oglasavanja i nabavki medijskih usluga (barem jedna revizija svih
izdvajanja za medije u periodu od Cetiri godine). Potrebno je dodatno jacati
kapacitete za ucestalije revizije, a primjenu revizorskih preporuka potrebno
je promovirati kroz pojacan institucionalni pritisak, pritisak javnosti i
sankcije. Po uzoru na djelovanje antikorupcijskih tijela u drugim drzavama,
APIK bi u perspektivi mogao doprinijeti monitoringu finansiranja medija
kroz komercijalne ugovore i efektima tog finansiranja na medijsko trziste.”
Nezavisni konsultanti, nevladine organizacije i novinari istraziva¢i mogu
doprinijeti ovom nadzoru. APIK, Ured koordinatora za reformu javne
uprave ili drugo tijelo mogli bi za to rezervirati sredstva u svom budzetu

71 Vidjeti vise u sazetku pravne sluzbe Evropske komisije (2009).

72 Moze se razmotriti ja¢anje kapaciteta za takvo djelovanje, ali primjer ranije spomenutog
antikorupcijskog tijela u Srbiji pokazuje da ovakvo tijelo i u uz vrlo ograni¢ene resurse
moze dati neprocjenjiv doprinos razotkrivanju koruptivnih odnosa izmedu javnog sektora
i medija.
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te, Na OSNOVU javnog poziva, izabrati nevladinu organizaciju ili neprofitni
centar za istrazivacko novinarstvo, koji bi proveo istrazivanje na tu temu
prema ugovorenim paramentrima, istovremeno obavezujuc'i sve drzavne
organe i javna preduzeca da moraju dostaviti podatke koje to istrazivanje
ukljucuje. Analiza i izvjestaj bi se pripremali na godisnjoj osnovi, s tim
da se na konkursu izvoda¢ moze izabrati za naredne dvije godine. Svi ovi
izvjestaji trebaju biti javno dostupni i redovno objavljeni na web-stranicama
organa vlasti, revizorskih ureda i nevladinih organizacija.

V. Regulatorna agencija za komunikacije, tijela nadlezna za medijske
politike (prije svega ministarstva saobra¢aja i komunikacija), Agencija za
javne nabavke, te tijela poput APIK-a, Ureda za koordinaciju reforme
javne uprave i druga tijela sa srodnim nadleznostima, trebaju preispitati
opravdanost odredenih praksi javnih nabavki, poput nabavki usluga
pracenja rada organa vlasti. RAK bi trebao aktivnije pratititi i sankcionirati
eventualna krienja pravila o sponzorstvu, te razmotriti legitimnost aktuelnih
obrazaca finansiranja informativnih programa u svjetlu postojeée zabrane
sponzoriranja vijesti i programa o teku¢im dogadajima, te traziti napustanje
ili ogranicavanje ovih praksi. Profesionalna zajednica, udruzenja medija i
novinara i Vijece za §tampu, te druge organizacije civilnog drustva trebaju
zagovarati napustanje ili ograni¢avanje ovakvih praksi na rijetke izuzetke
kako bi se zastitio integritet profesije. Dok ovakve prakse postoje, medutim,
u kontekstu regulacije sponzorstva, potrebno je osigurati da se medijski
sadrzaji placeni kroz javne nabavke trebaju tretirati kao sponzorstvo i biti

oznaceni kao i svi drugi sponzorirani sadrzaji.

1.2.NORME TRANSPARENTNOSTI | VRSTE POSTUPAKA DODJELE
OGLASIVACKIH SREDSTAVA

Agencija za javne nabavke (u daljnjem tekstu: Agencija) trebala bi
osigurati konzistentno objavljivanje planova javnih nabavki na portalu
javnih nabavki, kao i redovno ukljuc¢ivanje nabavki medijskih usluga u te
planove. To znac¢i i da bi trebalo nadgledati i osigurati da se konkurentski
zahtjevi i direkeni sporazumi u nabavci medijskih usluga (za koje ne
postoji obaveza uklju¢ivanja u planove) provode samo u okviru propisanih



ograni¢enja.” U planove nabavki potrebno je takoder ukljuciti i nabavke
medijskih usluga male vrijednosti, koje je moguée unaprijed planirati.
Nabavke koje se ne ukljucuju u planove jer ih nije moguce planirati
potrebno je preciznije definirati u slucaju medijskih usluga i ograniciti ith
samo na vanredne i hitne situacije. U planovima nabavki treba demonstrirati
doprinos konkretne kampanje, odnosno medijske usluge javnom interesu i
zadovoljenju konkretnih komunikacijskih potreba gradana, te specificirati
mjerljive parametre koji to iskazuju.

Web-stranica javnih nabavki u principu omogucéava zadovoljavajuéu
transparentnost u procedurama nabavki,” ali Agencija moze dodatno
razmotriti omogucavanje pristupa tenderskoj dokumentaciji i nakon
zatvaranja konkretnog konkursa, kao i za sve posjetioce web-stranice (a
ne samo za registrirane ponudace). Agencija treba vriiti redovniji nadzor i
osigurati da tenderska dokumentacija sadrzi klju¢ne informacije poputjasno
definiranih kriterija izbora i ocjena ponudaca. Trenutno postoji pretraziva
baza obavijestenja o javnoj nabavci i dodjeli ugovora, ali Agencija dodatno
treba objavljivati izvjestaje o zakljuCenim ugovorima i osigurati da javni
organi redovno dostavljaju te izvjestaje. Takoder je bitno da se koristi i
promovira koristenje dobrovoljnog ex ante obavjestenja o transparentnosti.

Svaki javni organ treba djelovati u pravcu objavljivanja detaljnih
informacija o razli¢itim fazama postupaka javnih nabavki na svojim
web-stranicama. Pritom treba osigurati konzistentno objavljivanje
osnovnih elemenata ugovora o nabavci na web-stranicama (kako je
Zakonom i propisano), na jasno vidljiv na¢in i u pretrazivim formatima.”
Objavljivanje ovih informacija moze promovirati Agencija, ali, u okviru
svojih nadleznosti, i APIK, ministarstva komunikacija, Ured koordinatora
za reformu javne uprave, RAK i druge institucije.

73 Tako putem direktnog sporazuma ugovorni organ moze potrositi do 6.000 za isti predmet
nabavke tokom jedne godine (Pravilnik o postupku direktnog sporazuma, ¢lan 2, st. 11 2),
pa treba osigurati da javni organi ne prevazilaze taj prag.

74 Objavljuju se obavjestenja, tj. pozivi o javnoj nabavci, tenderska dokumentacija i ugovori.
U slucaju direkenih sporazuma i pregovarackih postupaka bez objave obavjestenja, javni
organi se obavezuju da objave informacije na svojim web-stranicama, a odnedavno se i
ugovori po direktnim sporazumima objavljuju na web-portalu javnih nabavki. Omoguéena
je i zadovoljavajuca pretrazivost baze javnih nabavki.

75 Vidjeti, naprimjer, PSPC (2018).
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Pri nabavci oglasivackih i drugih medijskih usluga, javni organ treba
objaviti informacije o: a) iznosu budzeta koji je odobren za tu uslugu; b)
troskovima prema vrsti troskova, uslugama i medijima koji dobivaju sredstva
(periodi¢ni izvjedtaji); c) strateskom planu za datu uslugu ili oglasivacku
kampanju, koji bi trebao pokazivati kojim komunikacijskim potrebama
sluzi konkretna usluga ili kampanja; d) unaprijed utvrdenim kriterijima
izbora ponudaca; e) postupku nabavke, ukljucujuéi (gdje je to primjenjivo)
javni poziv i ocjene svakog pojedinog ponudaca i odluku s obrazlozenjem
o izboru ponudaca prema utvrdenim kriterijima (ukljucujuéi podatke o
ciljnoj publici i dometu medija); f) cijeni i trajanju ugovora; g) medijima
(i oglagivackim agencijama) koji ucestvuju u pruzanju date usluge (naziv,
vlasni§tvo, povezano i posredno vlasnistvo itd.). Ukoliko posrednicka
agencija bira medije u kojima ¢e biti plasirano oglasavanje, proces izbora
medija takoder treba uciniti jednako transparentnim (objaviti poziv,
kriterije, ocjene ponudaca, obrazlozenje o izboru ponudaca, informacije
o cijeni i trajanju usluga). Sva ova pitanja mogu se ukljuéiti u spomenute
pravilnike.

Oglasavanje javnih organa i javnih kompanija i druge komercijalne
nabavke medijskih usluga trebaju biti provedene prema otvorenim i
transparentnim postupcima javnih nabavki u §to veéoj mjeri. Kroz
dodatne upute, te povecan nadzor, Agencija i revizorski uredi trebaju
djelovati na suzbijanju neopravdanog koristenja drugih postupaka javnih
nabavki, poput pregovarackih postupaka bez obavjestenja, direktnih
sporazuma i sporazuma o koprodukeiji.

Javni organi periodi¢no, barem jednom u dvije godine, trebaju pripremiti
i objaviti izvjestaje o procedurama i efektima komercijalnih ugovora
sa medijima, ukljucujuéi informacije o namjeni, kriterijima, proceduri
izbora, sastavu komisije, budzetima, ponudacima i efektima tih oglasivackih
kampanja ili sadrzaja na javni interes i komunikacijske potrebe gradana.

Unaprijediti transparentnost i u¢inkovitost upravne i sudske zastite
(zalbenih i sudskih postupaka), kroz ve¢ spomenuto uvodenje izvrinih
ovlasti u upravne postupke. Primjeri iz drugih zemalja ukazuju na to da
sudski organi mogu imati aktivniju ulogu u sprecavanju diskriminatornih
postupaka javne nabavke medijskih usluga, u ukazivanju na pogubne



utjecaje tih praksi na urednicku politiku medija i medijske slobode” i u
pozivanju na sistemska rjesenja.

Osigurati veéu transparentnost oglasavanja javnih preduzeda.
Razmotriti moguénost da entitetska parlamentarna tijela usvoje izmjene
zakona o javnim preduzeéima, kojima bi se sprijecilo da se informacije o
nabavci medijskih usluga tretiraju kao poslovna tajna tih kompanija i da se
automatski uskra¢uju. Na taj bi se nacin, u skladu sa Zakonom o slobodi
pristupa informacijama, u slucaju da javna kompanija odbije dostaviti
odredene informacije, prema zahtjevu za pristup informacijama, u svakom
pojedinom slucaju procjenjivalo kroz zalbene procedure da li je javni
interes u tom slucaju snazniji od potrebe za zastitom poslovnih interesa
kompanije. Cak i javne kompanije u telekomunikacijskom sektoru, koje
su izuzete od primjene Zakona o javnim nabavkama, moraju djelovati u
skladu s principima Zakona o slobodi pristupa informacijama i na upite
o nabavkama medijskih usluga odgovarati u mjeri u kojoj su trazene
informacije u interesu javnosti. U svrhu zastite medijskih sloboda, od javnih
kompanija se moze zahtijevati redovno objavljivanje osnovnih informacija,
a nezavisni uredi i agencije (revizorski uvidi, APIK, nevladin sektor) vrsiti
i povremene analize oglasivackih kampanja gdje bi se obrazlozila svrha,
strategija i plasiranje kampanja, kriteriji izbora medija i oglasivackih
agencija i ocijenili efekti oglasavanja.

7.3 NAMJENA, SADRZAJ | KRITERIJI OGLASAVANJA | NABAVKE DRUGIH
MEDIJSKIH USLUGA

Uz generalni legislativni okvir za javne nabavke, kroz dodatni pravilnik/
smjernice potrebno je definirati legitimnu svrhu i kriterije nabavke
medijskih usluga, te time ograni¢iti zloupotrebe za politicku promociju

76 U ovom kontekstu treba spromenuti presudu Vrhovnog suda u Argentini iz 2007, u kojoj
stoji da “diskriminatorna raspodjela oglasavanja vlasti predstavlja indireketnu prisilu koja je
u suprotnosti sa slobodom govora” (prema Podesta 2009: 7). U presudi za slu¢aj urednistva
novina Rio Negro protiv uprave Neuquén regije, Sud je zakljucio da je uprava narusila
slobodu izrazavanja time $to je povukla oglasavanje iz novina Rio Negro zbog kritickog
izvjeStavanja, te da uprava mora donijeti odgovarajuéi pravni okvir da ograni¢i diskreciju
javnih sluzbenika i sprije¢i ovaj vid proizvoljnosti (Morino Borero 2012: 7). U tom svjetlu,
sudovi mogu, pored specificne legislative za javne nabavke, djelovati u sprecavanju
diskriminatornih praksi pozivajuéi se jednostavno na ustavne i zakonske garancije slobode
izrazavanja i slobode medija.
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ili utjecaj na urednicke politike medija i na kraju osigurati da su nabavke
medijskih usluga u skladu sa javnim interesom. Tijela nadlezna za medijski
sektor, prije svega ministarstva komunikacija na razli¢itim administrativnim
nivoima, mogu donijeti takva pravila i dati im status zvani¢nih politika.
Pravilnicima bi trebalo obuhvatiti sljedece:

*  Precizirati da je oglasavanje javnog sektora i nabavka drugih
medijskih usluga dozvoljena samo ukoliko ima jasnu
informacijsku vrijednost, tj. ako obavjestava gradane o uslugama
i politikama javnih organa, o nacinu ostvarenja prava gradana
i o gradanskim duznostima, podize svijest o pitanjima od javnog
interesa, posebno u oblasti sigurnosti i zdravstva, ili obavjestava
gradane o nac¢inu ulaganja zalbi vezanih za javne usluge. Primjer
takvih oglasivackih kampanja bi bilo obavjestenje o promjeni
procedure ostvarivanja prava na penziju ili kampanja o vaznosti
vakcinacije ili redovnih zdravstvenih kontrola u ranom tretmanu

pojedinih bolesti.

+  Kako bi se sprijecila zloupotreba oglasavanja i drugih medijskih
usluga za politicke i partijske ciljeve, potrebno je onemoguéiti
da se kroz oglasavanje, kao i kroz druge medijske usluge,
promoviraju politi¢ki i stranacki slogani, zabraniti da se u njemu
spominju imena politickih zvani¢nika, stranaka, koriste sli¢ni ili
isti simboli i druga obiljezja kao oni koje koriste vladajuce stranke
i zabraniti da se kroz oglasavanje promoviraju postignuca javnih
organa.

e Oglasivacka sredstva, kao i sredstva za druge medijske usluge,
moraju se dodjeljivati prema unaprijed utvrdenim, jasnim,
transparentnim i nepristrasnim  kriterijima. Time treba
onemoguciti da se oglasavanje dodjeljuje kao nagrada ili kazna za
odredenu urednicku politiku. Pritom treba uzeti u obzir kriterj
cijene, dometa i utjecaja odredenog medija generalno i posebno u
odnosu na populaciju na koju cilja konkretna oglasivacka kampanja.
Osim liste tih kriterij a, javni organ mora uevrditi preciznije smjernice
prema kojima se mediji trebaju ocjenjivati.

e Zamedijske usluge organi vlasti trebaju birati medije, platforme
i formate koji, obavezno: a) u najvecoj mjeri garantiraju pristup i
diseminaciju informacija, tj. imaju $to vedi broj ¢italaca/gledalaca/



slusalaca/posjetilaca, posebno medu primarnom ciljnom grupom date
kampanje; b) imaju informativni karakter. Primarni cilj oglasavanja
javnog sektora je informiranje javnosti, pa stoga i medijska
platforma kroz koju se oglasavaju javni organi treba biti prije svega
informativna. Indikatori koji pokazuju da je medij informativnog
karaktera mogu biti: odredeni obim informativnog programa,
odredeni omjer sadrzaja u vlastitoj proizvodnji, ukljucujuéi vijesti
od javnog interesa, o politickim, drustvenim, finansijskim, pravnim
1 drugim temama 1 de§avanjima od javnog interesa, postojanje
urednickog sadrzaja itd.; ) imaju najprihvatljiviju cijenu (medu
onima koji zadovoljavaju prethodne kriterije).” Cijena ne smije
prevazilaziti cijenu koju medij primjenjuje za privatne oglasivace
(vidjeti Botero Marino 2011: 20). Prednost u izboru se moze nadalje
dati medijima koji imaju posebne novinarske rezultate (eventualne
nagrade), dobru historiju u postivanju odluka (samo)regulatornog
tijela, u postivanju obaveza iz radnopravnih odnosa, izmirenju
poreskih obaveza itd.

e Tenderska dokumentacija, pored izjava i podataka za utvrdene
kriterije, poput podataka o slusanosti/gledanosti/¢itanosti/
posjecenosti i sl., treba ukljucivati i dokaze koji potvrduju te izjave
i podatke, gdje je to primjenjivo. Takoder, ugovorni organ treba
barem povremeno vriiti provjeru dostavljenih podataka, narocito
kod ugovora vece vrijednosti i znacaja.

Treba napomenuti i to da i institucije vlasti i oglasivacka industrija trebaju
djelovati na unapredenju pouzdanosti i kvaliteta mjerenja publike,
koji ¢e se onda koristiti i kao dobar osnov za odlu¢ivanje o distribuciji
oglasivackih sredstava javnih organa. Mjerenja treba provesti tijelo koje je
nezavisno i ima kredibilitet, te moraju biti sveobuhvatna i ukljuciti i manje,
lokalne i medije zajednice, kako ovi mediji ne bi mogli biti neopravdno
uskraceni za oglasivacka sredstva. S obzirom na to da oglasivacka industrija
ne uspijeva zajednicki djelovati u osiguravanju kvaliteta mjerenja, potrebna
je intervencija drzave u pravcu prevazilazenja aktuelnih kontroverzi. Prije
svega, Ministarstvo saobra¢aja i komunikacija BiH treba podrzati reviziju
legitimnosti metodologije istrazivanja, te preispitati ispravnost aktuelnog

77 Vidjeti, naprimjer, kriterije koje koristi Vlada Kanade u izboru medija za oglasivacke
kampanje. Dostupno  na:  https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/pub-adv/selectionmedia-
selectingmedia-eng.html
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nacina licenciranja opreme za mjerenje. U odsustvu drugih rjesenja drzava
moze privremeno finansijski i logisticki podrzati korake u uspostavi i
vradanju povjerenja u sistem mjerenja,” ali se i predstavnici oglasivacke
industrije (medija i oglasivackih agencija), sa druge strane, trebaju obavezati
da ¢e iznadi rjeSenje za odrzavanje takvog sistema, te formirati udruzenje
koje bi, umjesto pojedinacnih medija, naru¢ivalo mjerenja. Time bi se
ograni¢ila moguénost zloupotrebe kod ugovaranja cijena mjerenja i
eventualne manipulacije podacima.

Upravljanje oglasivackim sredstavima ne smije biti isklju¢ivo u
rukama politickih tijela i duZnosnika. Prema Zakonu o javnim
nabavkama, za javne nabavke (osim za direktne sporazume do 6.000
KM) organ vlasti je u obavezi formirati komisiju od minimalno tri ¢lana,
koju ¢ine uposleni, od kojih je bar jedan ekspert za datu oblast nabavki. S
obzirom na posebnu vaznost medija za komunikacijske potrebe gradana i
demokratizaciju drustva, u javnim nabavkama medijskih usluga, medutim,
potrebno je zahtijevati ucesée veceg broja ekspertskih ¢lanova, i medu njima
i predstavnika civilnog drustva i Sto razli¢itijih drustvenih grupa, ¢ime bi se
barem u nacelu unaprijedila i nezavisnost odluc¢ivanja. Takvim eksternim
¢lanovima treba omoguditi pravo glasa. Potrebno je osigurati i to da
politicki izabrani duznosnici mogu ucestovati u osmisljavanju oglasivackih
kampanja, ali planiranje, vodenje procesa javnih nabavki i izbor medija
treba biti prepusten ekspertima sluzbenicima/konsultantima. Aktuelnu
odredbu o sprecavanju sukoba interesa u procesu formiranja komisija
treba dosljedno primjenjivati, te je potrebno uspostaviti sistem nadgledanja
primjene ovih pravila i jacati kapacitete Agencije u tom pravcu.

Potrebno je od javnih organa zahtijevati aktivno objavljivanje
informacija o ¢lanovima komisije, na¢inu na koji su izabrani,
te o procesu odludivanja. Sli¢na praksa se moze promovirati i u javnim
kompanijama.

78 O nadinima intervencije drzave vidjeti vise u Bourdon i Méadel (2015).
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politikama i politikama memorije.
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0 MEDIACENTRU

Mediacentar Sarajevo je obrazovna i istrazivacka institucija koja podrzava
razvoj nezavisnih i profesionalnih medija u Jugoisto¢noj Evropi. Istrazivacki
program Mediacentra Sarajevo bavi se pitanjima savremene medijske
politike, ukljucujuéi regulaciju i samoregulaciju, javne radiodifuzne servise,
medijsku pismenost, predstavljanje manjina i socijalno zapostavljenih
grupa u medijima, kao i opéom ulogom medija i novinarstva u procesima
demokratizacije u Bosni i Hercegovini i regionu.

Aktivnosti i projekti Mediacentra Sarajevo ukljucuju programe obuke
i obrazovne programe za novinare, a jedan od vaznijih programa je i
online resursni centar za novinare, koji se nalazi na adresi www.media.ba.
Mediacentar Sarajevo od 2004. razvija online digitalni arhiv INFOBIRO
(www.infobiro.ba). Sadrzaj arhiva ¢ini preko milion novinskih ¢lanaka sa
podruéja BiH u periodu od 1850. do danas. Arhiv INFOBIRO posjeduje i
najve¢u kolekciju Stampanih publikacija sa prostora BiH iz perioda 1992—
1995.

Mediacentar je 1995. godine u Sarajevu osnovao Fond otvoreno drustvo
Bosne i Hercegovine.

Vise podataka o Mediacentru Sarajevo mozete dobiti na www.media.ba.
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